
Załącznik nr 1 do pisma  

 
 

 

 

 

                                                                           WYKAZ ZMIAN W REGULAMINIE 

 
Zmiany w „Regulaminie świadczenia usług w zakresie prowadzenia rachunków bankowych dla klientów indywidualnych”,  które będą obowiązywać od 1 czerwca 2024 roku. 

 
Lp.  Zapisy przed zmianą Zapisy po zmianie Podstawa prawna  Przyczyna zmiany 

 

1. Dodano zapis § 2 pkt 23 

dodano definicję: 

23) minimalne wynagrodzenie za pracę – wynagrodzenie, o którym 

mowa w ustawie z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym 

wynagrodzeniu za pracę; 

 

Dotychczasowe punkty 23 - 39 otrzymują odpowiednio numerację 24 - 40 

§ 73 pkt 1 Regulaminu 

świadczenia usług w 

zakresie prowadzenia 

rachunków bankowych dla 

klientów indywidualnych  

Dostosowanie do aktualnie 

obowiązujących przepisów  

prawa  

 

2. § 2 pkt 33 

33) posiadacz/posiadacz rachunku – klienta, z którym Bank 

zawarł umowę ramową, w przypadku rachunku wspólnego 

– każdego ze współposiadaczy;  

§ 2 pkt 34 

34) posiadacz/posiadacz rachunku – klienta, na którego rzecz Bank 

prowadzi rachunek na podstawie umowy ramowej, w przypadku 

rachunku wspólnego – rozumiemy każdego ze współposiadaczy;  

 

§ 73 pkt 5 Regulaminu 

świadczenia usług w 

zakresie prowadzenia 

rachunków bankowych dla 

klientów indywidualnych  

Ujednolicenie stosowanych 

definicji w Banku (zmiana 

o charakterze redakcyjnym) 

3.  Dodano zapis § 2 pkt 41 

dodano definicję: 

41) rejestr zastrzeżeń numerów PESEL – rejestr zastrzeżeń numerów 

PESEL, w którym gromadzone są dane dotyczące osób pełnoletnich, 

prowadzony przez ministra właściwego ds. informatyzacji;  

 

Dotychczasowe punkty 40 – 63 otrzymują odpowiednio numerację 42 - 65 

§ 73 pkt 1 i 5 Regulaminu 

świadczenia usług w 

zakresie prowadzenia 

rachunków bankowych dla 

klientów indywidualnych  

Dostosowanie do aktualnie 

obowiązujących przepisów  

prawa  

 

4.  § 7 ust 1 

1. Klient występujący o otwarcie rachunku zobowiązany 

jest okazać pracownikowi Banku ważny dokument 

tożsamości; pracownik Banku może zażądać okazania 

dodatkowego dokumentu tożsamości. 

 

§ 7 ust 1 

1. Klient występujący o otwarcie rachunku zobowiązany jest okazać 

pracownikowi Banku ważny dokument tożsamości; pracownik 

Banku może zażądać okazania dodatkowego dokumentu 

tożsamości, z zastrzeżeniem ust. 3. 

 

§ 73 pkt 1 i 5 Regulaminu 

świadczenia usług w 

zakresie prowadzenia 

rachunków bankowych dla 

klientów indywidualnych 

Doprecyzowanie zapisu w 

związku z planowanym 

wprowadzeniem zmian 

organizacyjnych dotyczących 

wykonywania przez Bank 

czynności bankowych  

Obowiązek wynikający z 

Ustawy z dnia 7 lipca 2023 r.  

o zmianie niektórych ustaw w 

celu ograniczania niektórych 

skutków kradzieży 

tożsamości 
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5.  Dodano zapis § 7 ust 3-5 

3. Przed zawarciem umowy lub otwarciem rachunku 

oszczędnościowego lub oszczędnościowo–rozliczeniowego 

(ROR), Bank weryfikuje w rejestrze zastrzeżeń numerów PESEL, 

czy numer PESEL klienta jest zastrzeżony. W przypadku 

rachunków prowadzonych dla współposiadaczy, weryfikacji w 

rejestrze zastrzeżeń numerów PESEL podlega każdy ze 

współposiadaczy. 

4. Weryfikacja w rejestrze zastrzeżeń numerów PESEL dotyczy 

posiadacza rachunku również w przypadku dyspozycji 

wydawanych przez pełnomocnika w zakresie: 

1) dysponowania środkami pieniężnymi w formie wypłaty 

gotówkowej, na zasadach określonych w §19 ust. 4; 

2) zawarcia umowy lub otwarcia rachunku oszczędnościowego 

lub oszczędnościowo–rozliczeniowego (ROR). 

5. Jeżeli w wyniku weryfikacji w rejestrze zastrzeżeń numerów 

PESEL okaże się, że numer PESEL klienta jest zastrzeżony, Bank 

ma prawo odmówić zawarcia umowy lub otwarcia rachunku 

oszczędnościowego lub oszczędnościowo–rozliczeniowego 

(ROR). 

§ 73 pkt 1 i 5 Regulaminu 

świadczenia usług w 

zakresie prowadzenia 

rachunków bankowych dla 

klientów indywidualnych  

Wprowadzenie zapisów w 

związku z planowanym 

wprowadzeniem zmian 

organizacyjnych dotyczących 

wykonywania przez Bank 

czynności bankowych 

 

Obowiązek wynikający z 

Ustawy z dnia 7 lipca 2023 r.  

o zmianie niektórych ustaw w 

celu ograniczania niektórych 

skutków kradzieży 

tożsamości  

6.   § 8 ust 1 

1. Warunkiem otwarcia rachunku jest zawarcie umowy, a jeżeli 

umowa lub regulamin określa kwotę minimalną dla danego 

rodzaju rachunku − wpłata w wysokości nie mniejszej niż 

kwota minimalna. 

 

 

§ 8 ust 1 

1. Warunkiem otwarcia rachunku jest:  

a) zawarcie umowy oraz  

b) w przypadku rachunku oszczędnościowego lub 

oszczędnościowo–rozliczeniowego (ROR) - brak 

zastrzeżonego numeru PESEL w rejestrze zastrzeżeń 

numerów PESEL,  

a jeżeli umowa lub regulamin określa kwotę minimalną dla danego 

rodzaju rachunku − wpłata w wysokości nie mniejszej niż kwota 

minimalna. 

 

§ 73 pkt 1 i 5 Regulaminu 

świadczenia usług w 

zakresie prowadzenia 

rachunków bankowych dla 

klientów indywidualnych  

Doprecyzowanie zapisu w 

związku z planowanym 

wprowadzeniem zmian 

organizacyjnych dotyczących 

wykonywania przez Bank 

czynności bankowych 

 

Obowiązek wynikający z 

Ustawy z dnia 7 lipca 2023 r.  

o zmianie niektórych ustaw w 

celu ograniczania niektórych 

skutków kradzieży 

tożsamości  

7. Usunięto zapis przypisu dolnego § 11 ust 4 pkt 6) 

§ 11 ust 5 pkt 6) 

 

_____________ 

1 Po wdrożeniu funkcjonalności przez Bank 

 

§ 73 pkt 6 Regulaminu 

świadczenia usług w 

zakresie prowadzenia 

rachunków bankowych dla 

klientów indywidualnych 

Usunięto przypisy dolne 

dotyczące dostępności 

funkcjonalności Kantoru SGB 

po jego wdrożeniu – Kantor 

SGB został udostępniony 

produkcyjnie z dniem 

04.03.2024 r.  

8.  § 18 ust 1 

1. Posiadacz rachunku może dysponować środkami 

pieniężnymi składając zlecenia płatnicze do wysokości 

dostępnych środków, z uwzględnieniem należnych Bankowi 

prowizji i opłat, w przypadku operacji dokonywanych przy 

użyciu instrumentów płatniczych określonych odpowiednio 

przez posiadacza rachunku lub Bank. 

§ 18 ust 1 

1. Posiadacz rachunku może dysponować środkami pieniężnymi składając 

zlecenia płatnicze do wysokości dostępnych środków, z 

uwzględnieniem należnych Bankowi prowizji i opłat, w przypadku 

operacji dokonywanych przy użyciu instrumentów płatniczych 

określonych odpowiednio przez posiadacza rachunku lub Bank, z 

zastrzeżeniem § 19 ust. 4. 

§ 73 pkt 1 i 5 Regulaminu 

świadczenia usług w 

zakresie prowadzenia 

rachunków bankowych dla 

klientów indywidualnych 

Doprecyzowanie zapisu w 

związku z planowanym 

wprowadzeniem zmian 

organizacyjnych dotyczących 

wykonywania przez Bank 

czynności bankowych 

 

Obowiązek wynikający z 

Ustawy z dnia 7 lipca 2023 r.  

o zmianie niektórych ustaw w 

celu ograniczania niektórych 
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skutków kradzieży 

tożsamości 

9. Usunięto zapis przypisu dolnego § 19 ust 1 pkt 1) ppkt. e) 

_____________ 

2 Po wdrożeniu funkcjonalności przez Bank 

 

§ 73 pkt 6 Regulaminu 

świadczenia usług w 

zakresie prowadzenia 

rachunków bankowych dla 

klientów indywidualnych 

Usunięto przypis dolny 

dotyczący dostępności 

funkcjonalności Kantoru SGB 

po jego wdrożeniu – Kantor 

SGB został udostępniony 

produkcyjnie z dniem 

04.03.2024 r. 

10. § 19 ust 1 

1. Dysponowanie środkami pieniężnymi na rachunku odbywa 

się  poprzez składanie zleceń: 

1) w formie bezgotówkowej – na podstawie złożonej 

dyspozycji: 

a) przelewu, 

b) przy użyciu instrumentu płatniczego, 

c) zlecenia stałego, 

d) polecenia zapłaty, 

e) wymiany walut w Kantorze SGB; 

2) w formie gotówkowej – na podstawie złożonej 

dyspozycji: 

a) wypłaty środków, po okazaniu dokumentu 

tożsamości, 

b) przy użyciu instrumentu płatniczego. 

§ 19 ust 1 

1. Dysponowanie środkami pieniężnymi na rachunku odbywa się  

poprzez składanie zleceń: 

1) w formie bezgotówkowej – na podstawie złożonej dyspozycji: 

a) przelewu, 

b) przy użyciu instrumentu płatniczego, 

c) zlecenia stałego, 

d) polecenia zapłaty, 

e) wymiany walut w Kantorze SGB; 

2) w formie gotówkowej – na podstawie złożonej dyspozycji: 

a) wypłaty środków, po okazaniu dokumentu tożsamości, z 

zastrzeżeniem ust. 4, 

b) przy użyciu instrumentu płatniczego. 

§ 73 pkt 1 i 5 Regulaminu 

świadczenia usług w 

zakresie prowadzenia 

rachunków bankowych dla 

klientów indywidualnych 

Doprecyzowanie zapisu w 

związku z planowanym 

wprowadzeniem zmian 

organizacyjnych dotyczących 

wykonywania przez Bank 

czynności bankowych 

 

Obowiązek wynikający z 

Ustawy z dnia 7 lipca 2023 r.  

o zmianie niektórych ustaw w 

celu ograniczania niektórych 

skutków kradzieży 

tożsamości 

11. Dodano zapis § 19 ust 4 

4. W przypadku wypłaty gotówkowej, o której mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a), 

Bank weryfikuje w rejestrze zastrzeżeń numerów PESEL, czy numer 

PESEL posiadacza rachunku jest zastrzeżony jeżeli wypłata ta: 

− pojedynczo albo 

− jako kolejna 

powoduje, że suma wypłat gotówkowych dokonanych w danym dniu we 

wszystkich placówkach Banku przekracza trzykrotność minimalnego 

wynagrodzenia za pracę. 

W przypadku zastrzeżenia numeru PESEL, Bank wstrzymuje daną 

dyspozycję wypłaty gotówki na 12 godzin od momentu jej złożenia. 

Cofnięcie w tym czasie zastrzeżenia numeru PESEL przez posiadacza 

rachunku nie wpływa na trwające już wstrzymanie wypłaty gotówki 

przez Bank. 

§ 73 pkt 1 i 5 Regulaminu 

świadczenia usług w 

zakresie prowadzenia 

rachunków bankowych dla 

klientów indywidualnych 

Wprowadzenie zapisu w 

związku z planowanym 

wprowadzeniem zmian 

organizacyjnych dotyczących 

wykonywania przez Bank 

czynności bankowych 

 

 

Obowiązek wynikający z 

Ustawy z dnia 7 lipca 2023 r.  

o zmianie niektórych ustaw w 

celu ograniczania niektórych 

skutków kradzieży 

tożsamości  

12. Usunięto zapis przypisu dolnego § 21 ust 1  

_____________ 

3 Po wdrożeniu funkcjonalności przez Bank 

 

§ 73 pkt 6 Regulaminu 

świadczenia usług w 

zakresie prowadzenia 

rachunków bankowych dla 

klientów indywidualnych 

Usunięto przypis dolny 

dotyczący dostępności 

funkcjonalności Kantoru SGB 

po jego wdrożeniu – Kantor 

SGB został udostępniony 

produkcyjnie z dniem 

04.03.2024 r. 
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Załącznik nr 4 Zasady świadczenia usługi Kantor SGB w ramach usługi bankowości elektronicznej 

 

1. Usunięto zapisy przypisów dolnych w tytule załącznika 

§ 1 ust 1 

 

_____________ 

1 Po wdrożeniu funkcjonalności przez Bank. 

2 Usługa dostępna w bankowości mobilnej po jej wdrożeniu przez 

Bank. 

 

§ 73 pkt 6 Regulaminu 

świadczenia usług w 

zakresie prowadzenia 

rachunków bankowych 

dla klientów 

indywidualnych 

Usunięto przypisy dolne 

dotyczące dostępności 

funkcjonalności Kantoru 

SGB po jego wdrożeniu – 

Kantor SGB został 

udostępniony 

produkcyjnie z dniem 

04.03.2024 r. 

 

Poniżej pełna treść przypadków, w których Bank jest uprawniony do dokonywania zmian: 

§ 73 

Bank ma prawo zmiany niniejszego regulaminu w przypadku: 

1) wprowadzenia zmian w powszechnie obowiązujących przepisach prawa, regulujących działalność sektora bankowego lub świadczenie przez Banki usług, w tym zmiany 

obowiązujących Bank zasad dokonywania czynności bankowych lub czynności faktycznych związanych z działalnością bankową, w zakresie dotyczącym usług określonych 

regulaminem; 

2) wprowadzenia nowej interpretacji przepisów regulujących działalność sektora bankowego lub świadczenie przez banki usług wynikających z orzeczeń sądów, w tym sądów Wspólnoty 

Europejskiej, decyzji, rekomendacji lub zaleceń Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych właściwych w tym zakresie organów lub urzędów 

kontrolnych, w tym organów i urzędów Unii Europejskiej, w zakresie dotyczącym usług określonych regulaminem; 

3) zmiany obowiązujących Bank zasad wydawania instrumentów płatniczych i wykonywania operacji przy ich użyciu, wskutek zmian wprowadzonych przez którąkolwiek organizację 

płatniczą, w zakresie dotyczącym usług określonych regulaminem dotyczących instrumentów płatniczych; 

4) dostosowania do koniecznych zmian w systemach teleinformatycznych lub telekomunikacyjnych Banku lub innych podmiotów, z usług których Bank korzysta lub będzie korzystać 

przy wykonywaniu czynności bankowych lub czynności faktycznych związanych z działalnością bankową, w zakresie dotyczącym usług określonych regulaminem; 

5) zmiany rozwiązań organizacyjno-technicznych dotyczących wykonywania przez Bank czynności bankowych lub faktycznych związanych z działalnością bankową w zakresie 

dotyczącym usług określonych regulaminem; 

6) zmiany usług i funkcjonalności realizowanych za pomocą rachunku, elektronicznych kanałów dostępu lub instrumentów płatniczych, którą posiadacz/użytkownik nie mógł dysponować 

w dacie zawarcia umowy w zakresie dotyczącym usług określonych regulaminem.  
 

 


