Zatgcznik nr 3 do pisma

SGB

Spotdzielcza Grupa Bankowa
Bank Spétdzielczy w Kowalu

WYKAZ ZMIAN W REGULAMINIE

Zmiany w ,,Regulaminie funkcjonowania kart kredytowych dla klientow indywidualnych”, ktore beda obowigzywac od 1 czerwca 2024 roku.

Lp. Zapisy przed zmiana Zapisy po zmianie Podstawa prawna Przyczyna zmiany
1. Dodano zapis § 2 pkt 56) § 42 pkt 1 Regulaminu Dostosowanie do aktualnie
dodano definicje: funkcjonowania kart obowigzujacych przepiséw
56) skrzynka elektroniczna — adres do doreczen elektronicznych Banku w | kredytowych dla klientow prawa
rozumieniu ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o dorgczeniach | indywidualnych
elektronicznych: AE:PL-96250-19232-VUEHR-23;
Dotychczasowe punkty 56 - 77 otrzymuja odpowiednio numeracje 57 - 78
2. §24 ust. 3 §24 ust. 3 § 42 pkt 7 Regulaminu Sprostowanie omy#ki
3. W przypadku skorzystania przez posiadacza karty/uzytkownika | 3. W przypadku skorzystania przez posiadacza karty/uzytkownika karty z | funkcjonowania kart pisarskiej
karty z wyboru waluty, o ktorej mowa w ust. 2, transakcja wyboru waluty, o ktorej mowa w ust. 2, transakcja dokonana w walucie | kredytowych dla klientow
dokonana w walucie innej niz zloty zostanie przeliczona po innej niz zloty zostanie przeliczona po kursie stosowanym przez sie¢ | indywidualnych
kursie stosowanym przez sie¢ akceptanta, obstugujacego akceptanta, obstugujgcego punkt handlowo-ustugowy lub bankomat na
punkt handlowo-ustugowy lub bankomat na walute wybrang walute wybrang przez posiadacza karty/uzytkownika karty, a nastepnie na
przez posiadacza karty/uzytkownika karty, a nast¢pnie na ztote wedtug zasady zgodnej z ust. 1.
ztote wedtug zasady zgodnej z ust. 2.
3. § 28 pkt 4) § 28 pkt 4) § 42 pkt 1 Regulaminu Dostosowanie do aktualnie
4) z wykorzystaniem S$rodkéw komunikacji elektronicznej | 4) z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji  elektronicznej | funkcjonowania kart obowigzujgcych przepisow
wysylajac e-mail na adres podany na stronie internetowej wysytajac e-mail na adres podany na stronie internetowej Banku, | kredytowych dla klientow prawa
Banku, przy czym w razie ztozenia reklamacji dotyczacej lub za posrednictwem skrzynki elektroniczne;. indywidualnych
transakcji dokonanej karta w formie ustnej, Bank wezwie
pisemnie sktadajacego reklamacje¢ do jej uzupetnienia poprzez
ztozenie podpisu na formularzu.
oraz usuni¢to § 28 pkt 5)
4. § 28 pkt 15 § 28 pkt 15 § 42 pkt 1 Regulaminu Dostosowanie do aktualnie

15. Odpowiedz na reklamacj¢ udzielana jest:

1) w formie pisemnej i wysytana listem poleconym na adres
wskazany w reklamacji przez klienta, z zastrzezeniem pkt 2,

2) na innym trwatym nosniku i na wniosek klienta, w tym z
wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej na
adres mailowy, z ktorego reklamacja zostata wystana, chyba
ze klient poda w reklamacji inny adres mailowy, poprzez
zataczenie skanu odpowiedzi.

15. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest:

1) w formie pisemnej i wysytana listem poleconym na adres wskazany w
reklamacji przez klienta lub za posrednictwem skrzynki elektronicznej,
Z zastrzezeniem pkt 2,

2) na innym trwatym nosniku i na wniosek klienta, w tym z
wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej, w formacie
podpisanego elektronicznie pliku pdf i zaszyfrowanego hastem na
adres e-mail klienta podany w formularzu reklamacji. Hasto
umozliwiajace odczytanie odpowiedzi na reklamacj¢ wysytane jest w
formie sms na numer telefonu podany w formularzu reklamacji.

funkcjonowania kart
kredytowych dla klientow
indywidualnych

obowiazujacych przepisow
prawa




§53
1. Umowa zawierana jest w jezyku polskim, w formie
pisemnej; jezykiem jakim strony porozumiewaja si¢
w trakcie obowigzywania umowy jest jezyk polski.
Umowa podlega prawu polskiemu.
Dokumenty i o$wiadczenia zlozone przez kredytobiorce
powinny by¢ sporzadzone w jezyku polskim lub na zadanie
Banku przetlumaczone na jezyk polski przez tlumacza
przysiggtego.
4. Do okreslenia sadow wiasciwych do rozstrzygania sporow
wynikajacych z umowy o kartg zastosowanie maja
powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

wmn

§53

Wszelka korespondencja, w tym o$wiadczenia woli, wnioski i

zadania, mogg by¢ kierowane do Banku:

1) osobiscie w siedzibie Banku lub w dowolnej placowce Banku w
formie pisemne;j lub ustnej do protokotu;

2) telefonicznie w formie ustnej poprzez kontakt z pracownikami
Banku, numery placowek podane sg na stronie internetowej
Banku;

3) listownie w formie pisemnej na adres siedziby Banku lub
dowolnej placowki Banku;

4) z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej
wysylajac e-mail na adres podany na stronie internetowej Banku
lub za posrednictwem skrzynki elektronicznej;

5) za posrednictwem elektronicznych kanalow dostepu, jezeli
czynno$¢ ta mieSci si¢ w zakresie funkcjonalnosci
aktywowanych elektronicznych kanatow dostepu chyba, ze
umowa, regulamin lub obowigzujace przepisy prawa
przewiduja dla danej czynnos$ci okreslona forme.

Niniejszy regulamin jest wiazacy dla stron, na podstawie art.109

ust.2 Prawa bankowego.

Umowa zawierana jest w jezyku polskim, w formie pisemnej;

jezykiem jakim strony porozumiewajg si¢ w trakcie obowigzywania

umowy jest jezyk polski.

Do zawarcia i wykonania umowy objg¢tej niniejszym regulaminem

prawem wiasciwym jest prawo polskie.

Dokumenty i o$wiadczenia ztozone przez kredytobiorce powinny

by¢ sporzadzone w jezyku polskim lub na zadanie Banku

przettumaczone na jezyk polski przez thumacza przysigglego.

Do okre$lenia sadéw wihasciwych do rozstrzygania sporow

wynikajacych z umowy o kart¢ zastosowanie maja powszechnie

obowiazujace przepisy prawa.

§ 42 pkt 5 Regulaminu
funkcjonowania kart
kredytowych dla klientow
indywidualnych

Aktualizacja zapisow form
zlozenia przez klienta
korespondencji

§ 54
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie
zastosowanie majg powszechnie obowiazujace przepisy prawa.

§ 54

W sprawach nieuregulowanych w umowie i niniejszym regulaminie
znajduja zastosowanie odpowiednie przepisy prawa, w szczegdlnosci
przepisy Prawa bankowego, ustawy o ustugach ptatniczych, ustawy o
przeciwdziataniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu lub
Kodeksu cywilnhego.

§ 42 pkt 1 Regulaminu
funkcjonowania kart
kredytowych dla klientow
indywidualnych

Dostosowanie do aktualnie
obowiazujacych przepisow
prawa

Zalacznik nr 3 Dzienne limity wyplat gotowki i operacji bezgotowkowych

Nazwa zatacznika nr 3 do Regulaminu
»Dzienne limity wyptat gotowki i transakcji bezgotowkowych”

Nazwa zatacznika nr 3 do Regulaminu
,,Dzienne limity wyptat gotowki i operacji bezgotowkowych”

§ 42 pkt 7 Regulaminu
funkcjonowania kart
kredytowych dla klientow
indywidualnych

Zmieniono nazwg zalacznika
(zmiana o charakterze
redakcyjnym)




Ponizej pelna tres¢ przypadkéw, w ktorych Bank jest uprawniony do dokonywania zmian:

1.

§ 42

Bank ma prawo do zmiany niniejszego regulaminu w przypadku:

1

2)

3)
4)
5)
6)

7)

wprowadzenia zmian w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa regulujacych dziatalnos¢ sektora bankowego lub $wiadczenie przez banki ustug, w tym zmiany obowiazujacych
Bank zasad dokonywania czynno$ci bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowa w zakresie dotyczacym kart kredytowych;

wprowadzenia nowej interpretacji przepisow regulujacych dziatalno$é¢ sektora bankowego lub Swiadczenie przez banki ustug wynikajacych z orzeczen sadow, w tym sadow Wspolnoty
Europejskiej, decyzji, rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych wlasciwych w tym zakresie organéw lub urz¢dow kontrolnych,
w tym organow i urzedow Unii Europejskiej w zakresie dotyczacym kart kredytowych;

zmiany obowiazujacych Bank zasad wydawania kart platniczych i wykonywania operacji przy ich uzyciu wskutek zmian wprowadzonych przez ktoérakolwiek organizacje ptatniczg w
zakresie dotyczacym kart kredytowych;

dostosowania do koniecznych zmian w systemach teleinformatycznych lub telekomunikacyjnych Banku lub innych podmiotéw, z ustug ktérych Bank korzysta lub bedzie korzysta¢ przy
wykonywaniu czynno$ci bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowa w zakresie dotyczacym kart kredytowych;

zmiany rozwigzan organizacyjno-technicznych dotyczacych wykonywania przez Bank czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowa w zakresie
dotyczacym kart kredytowych;

wprowadzenia nowych ustug i funkcjonalnosci dostepnych do realizacji za pomoca karty kredytowej, ktorymi posiadacz karty/uzytkownik karty nie mogt dysponowaé w dacie
otrzymania karty;

koniecznosci sprostowania omytek pisarskich, rachunkowych, lub wprowadzenia zmian porzadkowych.

2. Do zmian regulaminu stosuje si¢ odpowiednio zapisy zawarte w § 41 ust. 4 —7.
3. Zmiana adresu siedziby lub placowki Banku nie stanowi zmiany regulaminu; o wprowadzonej zmianie Bank informuje w sposob okreslony w § 41 ust. 4.



