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Wstep

Dziekujemy za dotaczenie do grona Uzytkownikéw aplikacji mobilnej Portfel SGB,
ktéra jest potaczeniem tradycji polskiej bankowosSci oraz najnowocze$niejszych rozwigzan.
Aplikacja umozliwia wygodny i przede wszystkim bezpieczny dostep do informacji
o dostepnych srodkach pienieznych i transakcjach wykonanych karta. Aplikacja mobilna Portfel SGB

zostata stworzona z myslg o i dla klientéw, natomiast niniejszy Przewodnik utatwi korzystanie z niej.

Konsultanci Infolinii SGB dostepni sa przez cata dobe pod numerami telefonéw:

dla potaczen krajowych*

dla potaczen komérkowych oraz z zagranicy*
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|. Dostepnosc aplikacji mobilnej Portfel SGB.

Aplikacja, po jej udostepnieniu przez Bank, mozliwa jest do instalacji na urzadzeniach

mobilnych bez dodatkowych optat w oficjalnych sklepach z aplikacjami Google Play i App Store.
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ll. Pobranie aplikacji mobilnej Portfel SGB
z Google Play.

SysTEM ANDROID

c Otwoérz sklep Google Play i we '

wskazanym na grafice miejscu wpisz

,Portfel SGB”.

6 Po odnalezieniu w sklepie aplikacji

mobilnej Portfel SGB wybierz opcje
LZAINSTALUJ".

a Otworz aplikacje za pomoca opcji

,OTWORZ” lub poprzez wybranie

ikony aplikacji w menu telefonu.
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lll. Aktywacja aplikacji Portfel SGB
poprzez dodanie do aplikacji
karty ptatnicze;.

SYSTEM ANDROID

1. W zakresie Klientéw instytucjonalnych aplikacja Portfel SGB obstuguje wytacznie:
a) karty wydane do rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych w ztotych oraz w walucie,
b) karty kredytowe w ztotych i w walucie,
c) karty przedptacone (za wyjatkiem kart $wiadczeniowych).
2. W zakresie Klientow indywidualnych aplikacja Portfel SGB obstuguje wytacznie:
a) karty wydane do rachunkoéw oszczednos$ciowo-rozliczeniowych w walucie,

b) karty przedptacone (za wyjatkiem kart $wiadczeniowych).

a Wybierz opcje ,Dodaj karte kredytowga lub debetowg”

+ Dodanie do aplikacji karty plastikowe;.
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° Jesli nie podate$ w Banku numeru

telefonu kontaktowego, numer ten
jest nieaktualny lub wiadomos$¢ SMS
z kodem nie dotarta, skontaktu;j

sie zinfolinia.

° Po udanej aktywacji, nadaj nowy

kod dostepu do aplikacji Portfel SGB.
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V. Dodawanie nowych kart do Portfela SGB.

SYSTEM ANDROID

Proces dodawania kolejnych kart do Portfela SGB jest tozsamy 2z procesem
aktywacji aplikacji, opisanym w Rozdziale Ill, przy czym przy dodaniu kolejnej katy

do aplikacji nie ma koniecznosci nadawania nowego kodu dostepu do aplikacji.

G Aby doda¢ kolejng karte do Portfela SGB, wybierz ,Ustawienia”, a nastepnie
,Dodaj nowa karte” i wybierz jaka karte chcesz doda¢ do Twojego Portfela.

Nastepnie postepuj zgodnie z krokami opisanymi odpowiednio w Rozdziale Il

<
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V. Logowanie biometryczne.

SYsTEM ANDROID

Logowanie biometryczne stanowi bezpieczng i tatwa w uzyciu metode zabezpieczenia dostepu
do aplikacji. Aby skonfigurowac logowanie do aplikacji odciskiem palca po raz pierwszy, postepuj

zgodnie z przedstawiong ponizej instrukcja.

c Wejdz do ustawien aplikacji.
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Pozwdl na logowanie do aplikacji

odciskiem palca, przetaczajac ‘
wskazany na grafice element.

PotwierdzZ logowanie odciskiem
palca przyktadajac palec do

czytnika.
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VI. Placowki i bankomaty.

SysTEM ANDROID

Dzieki tej funkcji bedziesz w stanie znalez¢ informacje na temet placowek, bankomatéw
oraz punktow programu rabatowego SGB Banku S.A. Wybrane placéwki i bankomaty zobaczysz
bezposrednio na mapie. Dzieki dodatkowym informacjom uzyskasz wiedze na temat ich doktadnej

lokalizacji, godzin otwarcia i nawigacji.

Wejdz do ustawien aplikacji.
Placowki i bankomaty znajdziesz

na liscie dostepnych sekcji.

17
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a Aby wskazac¢ Ci na mapie

placéwki/bankomaty bedace najblizej

Ciebie, musimy wiedzie¢, gdzie sie

znajdujesz. Zezwdl aplikacji na dostep ’
do informacji o lokalizacji Twojego

urzadzenia. Jesli kiedys zmienisz

zdanie - mozesz te opcje wytaczyd¢

w ustawieniach systemowych.

e Elementy nawigacyjne na mapie

Wyszukiwarka

Whpisz i zatwierdz czego szukasz, moze to byc¢ np. nazwa miejscowosci. Na mapie zobaczysz wyniki.

18



(SGB? Spétdzielcza Grupa Bankowa PrzewoDNIK DLA UzyTkownNIKA | PorTreL SGB | Stan na 01.04.2021

Pokaz blisko mnie

Po wybraniu tej opcji zobaczysz swoja lokalizacje zaznaczong w formie niebieskiego punktu na

mapie.

Filtruj wyniki

Umozliwia filtrowanie wynikéw na mapie. Mozesz wtaczac (kolor zielony) lub wytaczac (kolor szary)

kategorie i w ten sposdb wybraé, czy chcesz zobaczy¢ bankomaty, placowki lub punkty programu

rabatowego.
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Szczegoty lokalizacji

Po wybraniu punktu na mapie zobaczysz jego szczegbty zawierajace przydatne informacje

i przycisk umozliwiajacy rozpoczecie nawigacji pod wskazany adres.

Klastrowanie wynikéw

Okregi widoczne na mapie grupuja punkty. Kazda
z liczb wskazuje ilos¢ lokalizacji dostepnych na
danym obszarze. W celu zobaczenia szczeg6téw,

powieksz obszar mapy.

20
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(SGB’ Spétdzielcza Grupa Bankowa

VII. Dodanie do aplikacji BLIKA.

SysTEM ANDROID

Ustuga BLIK w aplikacji Portfel SGB, dostepna jest wtacznie dla Klientéw instytucjonalnych posiada-

jacych rachunki oszczednos$ciowo-rozliczeniowe.

e Aby dodac do aplikacji funkcje ptat-
nosci BLIK, kliknij przycisk ,Dodaj”

na ekranie gtéwnym BLIK lub wejdz

w ustawienia i wybierz opcje ,Dodaj

BLIKA”, Z poziomu ustawien (opcja Dodaj

BLIKA).

21
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W polu Identyfikator BLIK wpro-
wadz identyfikator BLIK otrzymany
od banku.
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Nastepnie aplikacja poprosi o ak-
ceptacje ,Warunkéw korzystania z
BLIKA”". Po obowigzkowym prze-
czytaniu ,Warunkéw korzystania z
BLIKA” zaznacz opcje ,Zapoznatem
sie z tresScig warunkoéw korzystania
z BLIKA w ramach Portfela SGB i
je akceptuje.”, a nastepnie wybierz
przycisk ,DALEJ".
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Na numer telefonu podany w Ban-

ku zostanie przekazana wiadomos¢
SMS z jednorazowym kodem akty-
wacyjnym. Otrzymany kod aktywa-

cyjny wprowadz do aplikacji.
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° Po poprawnym wprowadzeniu kodu
aktywacyjnego, BLIK zostanie doda-

ny do aplikacji.
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PrzewoDNIK DLA UzyTkownNIKA | PorTreL SGB | Stan na 01.04.2021

VIIl. Ekran BLIK po dodaniu BLIKA.

BLIK jest widoczny w aplikacji.
Po wejsciu na ekran BLIK Kod BLIK

generuje sie automatycznie.

24

SYSTEM ANDROID

Kiedy czas waznosci Kodu BLIK
konczy sie, pojawia sie przycisk
,Generuj kod BLIK” umozliwiajgcy

wygenerowanie nowego kodu BLIK.
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‘ Po uptywie okresu waznosci kod

BLIK znika i na ekranie pojawia sie
przycisk ,Generuj Kod BLIK". Aby
wygenerowac nowy Kod BLIK kliknij

przycisk ,Generuj Kod BLIK.".

25
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‘ Szczegobty BLIKA - aby zobaczy¢

szczegoty BLIKA, wybierz opcje
,SZCZEGOLY”.
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‘ Nazwa wtasna BLIKA - aby ustawi¢ nazwe wtasng dla swojego BLIKA, wybierz opcje

,Nazwa wtasna BLIKA”.

>

26
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‘ Dostepne srodki jako procent - aby zmieni¢ wyéwietlanie salda na ekranie BLIK z PLN

na wartos$¢ procentowg, zaznacz dang opcje i ustaw ,lle PLN bedzie stanowi¢ 100%".

27
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IX. Dzienne limity kwotowe transakcji BLIK.

SYSTEM ANDROID

’ Limit gotédwkowy - aby zmieni¢ limit transakcji gotéwkowych, kliknij w ikone edycji
przy limicie Gotéwkowe (wszystkie), ustaw nowy limit, a nastepnie wybierz przycisk

,USTAW" i wprowadz kod dostepu.

28
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‘ Limit bezgotowkowy - aby zmieni¢ limit transakcji bezgotéwkowych, kliknij w ikone edy-
cji przy limicie Bezgotowkowe (wszystkie), ustaw nowy limit a nastepnie wybierz przycisk

WUSTAW" i wprowadz kod dostepu do aplikaciji.
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° Limit bezgotéwkowy w internecie - aby zmieni¢ limit transakcji bezgotéwkowych
w internecie, kliknij w ikone edycji przy limicie ,Bezgotéwkowe w internecie”, ustaw nowy

limit a nastepnie wybierz przycisk ,USTAW" i wprowadz kod dostepu do aplikacji.
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X. Blokowanie BLIKA.

SYsTEM ANDROID

c Blokowanie BLIKA - aby zablokowa¢ BLIKA, wybierz przycisk ,ZABLOKUJ BLIKA”, a na-
stepnie wprowadz kod dostepu do aplikacji.
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Po zablokowaniu BLIKA, ekran

BLIKA prezentuje sie w nastepujacy

sposob. ° Na ekranie szczegotéw BLIKA
widoczne s3 tylko numer rachunku,

nazwa wtasna BLIKA oraz przycisk
,LODBLOKUJ BLIKA",

32
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Aby odblokowac¢ BLIKA, wybierz przycisk ,ODBLOKUJ BLIKA” na ekranie gtéwnym BLI-

KA lub w ustawieniach, a nastepnie wprowadz kod dostepu do aplikacji.
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0 Usuwanie BLIKA - aby usuna¢ BLIKA, wybierz przycisk ,USUN BLIKA” nastepnie
wprowadz kod dostepu do aplikacji.
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Xl. Transakcje BLIK.

SysTEM ANDROID

‘ Transakcje - aby przejs¢ do historii transakcji BLIK, wybierz opcje ,TRANSAKCJE".

Zaprezentowana zostanie historia transakcji z ostatnich 30 dni.

35
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Szczegoty transakcji BLIK - aby zobaczy¢ szczegoty transakeji BLIK, w historii transakgji

wybierz konkretng transakcje i kliknij w nia.

& BLK ©)

Kwota
19,99 PLN

Odbiorca

Allegro

Data

26.07.2019 15:40

Typ
Ptatnos¢ BLIK w internecie

Powigzany numer rachunku

28 8159 0003 3002 0015 1858 0001

dentyfikator transakcji

44592940316

Status

ZREALIZOWANA
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Filtrowanie transakcji - aby przefiltrowac liste transakcji, wybierz przycisk ,FILTRUJ".

Mozesz filtrowac liste transakcji po zakresie czasowym, kwocie transakcji, nazwie

sprzedawcy i/lub statusie transakcji.
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Potwierdzanie transakcji BLIK

- podczas wykonywania transakgcji
na ekranie pojawi sie ekran ,Po-
twierdz transakcje BLIK” z numerem
rachunku, odbiorca, kwotg transak-
cji i opcjami ANULUJ/POTWIERDZ.
W celu potwierdzenia transakgji
wybierz przycisk ,POTWIERDZ”

38
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‘ W przypadku udanej transakgcji

wyswietli sie ekran ,Transakcja

potwierdzona.”
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W przypadku wystapienia problemoéw pojawi sie komunikat ,Transakcja nie moze by¢

zrealizowana” i wskazana zostanie przyczyna niezrealizowania transakciji.

Mozliwe komunikaty btedéw to:

Transakcja
Transakcja
Transakcja
Transakcja
Transakcja
Transakcja
Transakcja
Transakcja
Transakcja
Transakcja

nie mozna zosta¢ potwierdzona. Przekroczono limit operacji.

nie mozna zostac potwierdzona. Brak srodkow.

nie mozna zosta¢ potwierdzona. Odmowa uzytkownika.

nie mozna zostac potwierdzona. Odmowa Banku.

nie mozna zostaé potwierdzona. Odmowa terminala.

nie mozna zosta¢ potwierdzona. Btedny PIN.

nie mozna zostac potwierdzona. Btad autoryzaciji.

nie mozna zosta¢ potwierdzona. Btad ogélny.

nie moze zostac potwierdzona. Przekroczono czas na potwierdzenie na potwierdzenie.
nie moze zostac potwierdzona. Uptynat czas na potwierdzenie na potwierdzenie.

Korekta niemozliwa. Brak informacji o transakcji w systemie.

Korekta niemozliwa.

Zwrot niemozliwy. Przekroczono kwote oryginalnej transakgji.

Transakcja
Transakcja
Transakcja
Transakcja
Transakcja

nie mozna zostac potwierdzona. Odmowa Agenta Rozliczeniowego.
nie mozna zostac potwierdzona. TFR (1)

nie mozna zosta¢ potwierdzona. Odmowa Banku.

nie mozna zostac potwierdzona. TFR (2)

nie moze zostac¢ potwierdzona. Uptynat czas na odpowiedz aplikacji.
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Xll. Ekran logowania z BLIKIEM.

SysTEM ANDROID

0 Aby przejs¢ na ekran z kodem BLIK wybierz na ekranie startowym przycisk z logo BLIK,

a nastepnie wprowadz kod dostepu do aplikacji.
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Xlll. Korzystanie z Portfela SGB.
Opis pozostatych funkgji.

SyYsTEM ANDROID

41
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Szczegbty karty - aby zobaczyc szczegdty danej karty, wybierz opcje szczegoty
,SZCZEGOLY”.

W zaleznosci od rodzaju karty prezentowany jest rézny zakres informacji.

° Transakcje - aby zobaczyc¢ historie transakcji dokonanych dang kartg nalezy wybraé
opcje ,TRANSAKCJE". Prezentowana jest historia transakcji z ostatnich 30 dni.
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° Aplikacja umozliwia rowniez filtrowanie listy transakcji poprzez okreslenie zakresu

czasowego, kwoty transakcji i/lub wpisanie nazwy sprzedawcy.
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Kolejnos¢ kart - jesli do aplikacji Portfel SGB jest dodana wiecej niz jedna karta, masz
mozliwos$¢ ustawienia kolejnosci wyswietlania kart w aplikacji wedtug wtasnych
preferencji. Aby zmieni¢ kolejnos¢ wyswietlania kart, wejdz w opcje Ustawienia,
nastepnie ,Kolejnos¢ kart”, a nastepnie przytrzymaj wybrang karte i przesun ja w gore

lub w dot.
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° Usuwanie karty z Portfela SGB

- jesli chcesz usungé karte z Portfela
SGB, wejdz w szczegdty danej karty,
wybierz opcje ,USUN KARTE”,

a nastepnie potwierdz usuniecie swoim

kodem dostepu.

° Informacje - aby zobaczy¢ informacje na temat aplikacji Portfel SGB, wybierz

Ustawienia, a nastepnie ,Informacije”.
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@ Dezaktywacja aplikacji - jesli chcesz dezaktywowac aplikacje, wybierz ,Ustawienia”,
a nastepnie ,Dezaktywuj Portfel SGB”.

Pamietaj!
Wiaze sie to z catkowitym usunieciem wszystkich kart dodanych do Portfela SGB.
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XIV. Pobranie aplikacji mobilnej Portfel SGB
ze sklepu App Store.

SysTeM iOS

c Otwoérz sklep App Store I

i W zaznaczonym miejscu

wpisz ,Portfel SGB”.

6 Po odnalezieniu w sklepie aplikacji

mobilnej Portfel SGB wybierz opcje
,POBIERZ".
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e Aplikacja zostata zainstalowana. Mozesz
ja otworzy¢ wybierajac ,OTWORZ” lub

przez wybranie ikony aplikacji w menu '

telefonu.
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XV. Aktywacja aplikacji Portfel SGB poprzez
dodanie do aplikacji karty ptatniczej.

SysTEM iOS

1. W zakresie Klientéw instytucjonalnych aplikacja Portfel SGB obstuguje wytacznie:
a) karty wydane do rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych w ztotych oraz w walucie,
b) karty kredytowe w ztotych i w walucie,
c) karty przedptacone (za wyjatkiem kart Swiadczeniowych).
2. W zakresie Klientéow indywidualnych aplikacja Portfel SGB obstuguje wytacznie:
a) karty wydane do rachunkéw oszczednos$ciowo-rozliczeniowych w walucie,

b) karty przedptacone (za wyjatkiem kart $wiadczeniowych).
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° Po udanej aktywaciji, nalezy nada¢ nowy kod dostepu do aplikacji Portfel SGB.

Q Po nadaniu nowego kodu dostepu do aplikacji Portfel SGB Twoja karta jest widoczna

w aplikaciji.
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XVI. Dodawanie nowych kart do Portfela SGB.

SysTEM iIOS

Proces dodawania kolejnych kart do Porfela SGB jest tozsamy z procesem aktywacji aplikacji,
opisanym w Rozdziale Ill, przy czym przy dodaniu kolejnej karty do aplikacji nie ma koniecznosci

nadawania nowego kodu dostepu do aplikacji.
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XVII. Logowanie biometryczne
Face ID oraz Touch ID.

SysTeEM iOS
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e Woybierz ,Logowanie przez Face ID /
Touch ID™.

° Pozwdél na logowanie do aplikacji

przez Face ID / Touch ID przetaczajac

wskazany na grafice element.

* Zwrot Face ID wystepowac bedzie w urzadzeniach umozliwiajacych rozpoznawanie twarzy uzytkownika
(iPhone X i nowsze). Jezeli Twoje urzadzenie posiada czytnik lini papilarnych - widoczna bedzie opcja Touch ID.
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XVIIl. Dodanie do aplikacji BLIKA.

SysTEM iOS

Ustuga BLIK w aplikacji Portfel SGB, dostepna jest wtacznie dla Klientéw instytucjonalnych posiada-

jacych rachunki oszczednos$ciowo-rozliczeniowe.

e Aby dodac do aplikacji

funkcje ptatnosci BLIK, klik-
nij przycisk ,Dodaj” na ekra-
nie gtownym BLIK lub wejdz @ Z poziomu ustawien (opcja Dodaj BLIKA).
w ustawienia i wybierz opcje

,Dodaj BLIKA”. 9:41 ol = -

9:41 ol F -
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Q W polu Identyfikator BLIK

wprowadz identyfikator BLIK Nastepnie aplikacja poprosi o akcepta-
otrzymany od Banku. cje ,Warunkéw korzystania BLIKA”.
Po obowigzkowym przeczytaniu
9:41 ol T - ,Warunkow” zaznacz opcje ,Zapozna-
tem sie z trescig warunkéw korzysta-
nia z BLIKA w ramach Portfela SGB
i akceptuje je”, a nastepnie wybierz

przycisk ,DALEJ".
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Na numer telefonu podany w Banku
zostanie przekazana wiadomos¢ SMS
z jednorazowym kodem aktywacyj-
nym. Otrzymany kod aktywacyjny

wprowadz do aplikaciji.

9:41 il 5 (=)
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Po wprowadzeniu kodu
aktywacyjnego, BLIK

zostanie dodany.

9:41 il 5 ()
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XIX. Ekran BLIK po dodaniu BLIKA.

‘ BLIK jest widoczny w aplikacji. Po

otwarciu ekranu BLIK Kod Blik ge-

neruje sie automatycznie.

9:41

ol F -
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Kiedy czas waznosci Kodu BLIK
konczy sie, pojawia sie przycisk
,Generuj kod BLIK” umozliwiajacy

wygenerowanie nowego kodu BLIK.

9:41 ol F .
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Po uptywie okresu waznosci kod BLIK znika i na ekranie pozostaje przycisk ,Generuj Kod

BLIK”. Aby wygenerowa¢ nowy Kod BLIK kliknij przycisk ,Generuj Kod BLIK”.
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‘ Szczegoty BLIKA - aby zobaczy¢ szczegdty BLIKA, wybierz opcje ,SZCZEGOLY”.

9:41 il T am) 9:41 il F [@m)

65



(SGB? Spétdzielcza Grupa Bankowa PrzewoDNIK DLA UzyTkownNIKA | PorTreL SGB | Stan na 01.04.2021

Nazwa wtasna BLIKA - aby ustawi¢ nazwe wtasng dla swojego BLIKA, wybierz opcje

,Nazwa wtasna BLIK".

9:41 all ¥ (am) 9:41 oll F ()
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‘ Dostepne $rodki jako procent - aby zmieni¢ wyswietlanie salda na ekranie BLIK
z PLN na warto$¢ procentowg, zaznacz dang opcje i ustaw ,lle PLN bedzie

stanowi¢ 100%".

9:41 ot F () 9:41 ofl T (mm)
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XX. Dzienne limity kwotowe transakcji BLIK.
SysTEM iOS

0 Limit gotéowkowy - aby zmieni¢ limit transakcji gotowkowych, kliknij w ikone edycji
przy limicie ,Gotowkowe (wszystkie)”, ustaw nowy limit a nastepnie wybierz przycisk

,2USTAW” i wprowadZ kod dostepu do aplikacji.do aplikacji.

9:41 atl & (am
9:41 all F @m

9:41 ol F am)
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Limit bezgotowkowy - aby zmieni¢ limit transakcji bezgotéwkowych, kliknij w ikone

edycji przy limicie ,Bezgotéwkowe (wszystkie)”, ustaw nowy limit a nastepnie wybierz

przycisk ,USTAW” i wprowadz kod dostepu do aplikacji.

9:41 wll T @m
9:41 wll F -

9:41 wll & -
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‘ Limit bezgotowkowy w internecie - aby zmieni¢ limit transakcji bezgotéwkowych w

internecie, kliknij w ikone edycji przy limicie ,Bezgotéwkowe w internecie”, ustaw nowy

limit a nastepnie wybierz przycisk ,USTAW” i wprowadz kod dostepu do aplikacji.

9:41 all T @m
94 all F @

9:41 il 7 @m
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‘ Blokowanie BLIKA - by zablokowac
BLIKA, wybierz przycisk ,ZABLO-
KUJ BLIKA”, a nastepnie wprowadz
kod dostepu do aplikacji.

9:41 il F ()

71

PrzewoDNIK DLA UzyTkownNIKA | PorTreL SGB | Stan na 01.04.2021

XXI. Blokowanie BLIKA.

SysTEM iIOS

Po zablokowaniu BLIKA ekran
BLIKA prezentuje sie w nastepujacy

sposob.

9:41 Wil T ([m)
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‘ Na ekranie Szczegoty BLIKA widoczne s3 tylko numer rachunku, nazwa wtasna BLIKA
oraz przycisk ,ODBLOKUJ BLIKA”

o4 ol F @m
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Aby odblokowac¢ BLIKA wybierz przycisk ,ODBLOKUJ BLIKA” na ekranie gtownym

BLIKA lub w ustawieniach, a nastepnie wprowadz kod dostepu do aplikacji.

9:41 il & .
9:41 oll T =

9:41 all F [Em)
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0 Usuwanie BLIKA - aby usuna¢ BLIKA, wybierz przycisk ,USUN BLIKA”, nastepnie na
komunikacie z pytaniem ,Czy na pewno chcesz usungé¢ BLIKA z aplikacji?” wybierz opcje

Tak, a nastepnie wprowadz kod dostepu do aplikaciji.

9:41 il F () 9:41 all T ()
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XXII. Transakcje BLIK.

SysTEM iOS

G Transakcje - aby przejs¢ do historii transakcji BLIK, wybierz opcje ,TRANSAKCJE".

Zaprezentowana zostanie historia transakcji z ostatnich 30 dni.

9:41 il F - 9:41 il T -
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Szczegoty transakcji BLIK - aby zobaczy¢ szczegdty transakcji BLIK, w historii transak-

cji wybierz konkretng transakcje i kliknij w nia.

9:41 il 7 [@m) 9:41 ol F Em)
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‘ Filtrowanie transakcji - aby przefiltrowac liste transakcji, wybierz przycisk ,FILTRUJ".
Mozesz filtrowad liste transakcji po zakresie czasowym, kwocie transakcji, nazwie

sprzedawcy i/lub statusie transakcji.

9:41 all 7 () 9:41 all 7 ()
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Potwierdzanie transakcji BLIK - podczas wykonywania transakcji na ekranie
pojawi sie ekran ,Potwierdz transakcje BLIK" z numerem rachunku, odbiorcg, kwotg
transakcji i opcjami ANULUJ/POTWIERDZ. W celu potwierdzenia transakcji wybierz
przycisk ,POTWIERDZ".

9:41 oll 5 ()
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‘ W przypadku udanej transakcji wyswietli sie ekran ,Transakcja potwierdzona”.

9:41 il F .
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0 W przypadku wystapienia problemoéw pojawi sie komunikat , Transakcja nie moze by¢

zrealizowana” i wskazana zostanie przyczyna niezrealizowania transakgji.

9:41 il T .

Mozliwe komunikaty btedéw to:

e Transakcja nie mozna zosta¢ potwierdzona. Przekroczono limit operacji.

e Transakcja nie mozna zostaé potwierdzona. Brak srodkdw.

e Transakcja nie mozna zostaé potwierdzona. Odmowa uzytkownika.

¢ Transakcja nie mozna zostaé potwierdzona. Odmowa Banku.

¢ Transakcja nie mozna zostaé potwierdzona. Odmowa terminala.

¢ Transakcja nie mozna zostaé potwierdzona. Btedny PIN.

e Transakcja nie mozna zostaé potwierdzona. Btagd autoryzacji.

e Transakcja nie mozna zostaé potwierdzona. Btad ogdlny.

e Transakcja nie moze zosta¢ potwierdzona. Przekroczono czas na potwierdzenie na potwierdzenie.
¢ Transakcja nie moze zostaé potwierdzona. Uptynat czas na potwierdzenie na potwierdzenie.
e Korekta niemozliwa. Brak informacji o transakcji w systemie.

e Korekta niemozliwa.

e Zwrot niemozliwy. Przekroczono kwote oryginalnej transakcji.

e Transakcja nie mozna zosta¢ potwierdzona. Odmowa Agenta Rozliczeniowego.

¢ Transakcja nie mozna zostac¢ potwierdzona. TFR (1)

¢ Transakcja nie mozna zostaé potwierdzona. Odmowa Banku.

¢ Transakcja nie mozna zostac¢ potwierdzona. TFR (2)

¢ Transakcja nie moze zostaé potwierdzona. Uptynat czas na odpowiedz aplikaciji.

80



(SGB? Spétdzielcza Grupa Bankowa PrzewoDNIK DLA UzyTkownNIKA | PorTreL SGB | Stan na 01.04.2021

XXIIl. Ekran logowania z BLIKIEM.

SysTEM iOS

‘ Aby przejs¢ na ekran z kodem BLIK wybierz na ekranie startowym przycisk z logo BLIK,

a nastepnie wprowadz kod dostepu do aplikacji.
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XXIV. Korzystanie z Portfela SGB
opis pozostatych funkgiji.

SysTeM iOS
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Szczegdty karty - aby zobaczy¢ szczegbty danej karty, wybierz opcje ,SZCZEGOLY”.

W zaleznosci od rodzaju karty prezentowany jest rézny zakres informacji.
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° Transakcje - aby zobaczy¢ historie transakcji dokonanych danag karta nalezy wybrac
opcje ,TRANSAKCIJE". Prezentowana jest historia transakcji z ostatnich 30 dni.

-

° Aplikacja umozliwia réwniez filtrowanie listy transakcji poprzez okreslenie zakresu

czasowego, kwoty transakcji i/lub wpisanie nazwy sprzedawcy.
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@ Dezaktywacja aplikacji - jesli chcesz dezaktywowac aplikacje, wybierz ,Ustawienia”,

a nastepnie ,,Dezaktywu;j”.

Pamieta;j!
Wiaze sie to z catkowitym usunieciem wszystkich kart dodanych do Portfela.
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