Karta mobilna Visa HCE — najczesciej zadawane pytania

1. Co to jest karta mobilna Visa HCE?

Zblizeniowa karta debetowa wydawana w postaci aplikacji na telefon, dla oséb fizycznych
posiadajgcych rachunek ROR w Banku Spétdzielczym w Toruniu.

2. Co oznacza skrot HCE?

HCE (Host Card Emulation) technologia umozliwiajgca wykonywanie ptatnosci zblizeniowych
za posrednictwem telefonu komdrkowego (smartfona).

3. Co mam zrobi¢ aby posiadaé karte mobilng Visa HCE?

Posiada¢ rachunek ROR w Banku Spétdzielczym w Toruniu, podpisaé umowe o karte
mobilng oraz posiadac¢ telefon z systemem Android w wersji minimum 4.4 z obstuga
technologii NFC.

4. Posiadam juz karte debetowa do ROR czy moge posiadac tez karte mobilng Visa HCE?

Tak, mozesz posiada¢ karte mobilng Visa HCE niezaleznie od tego jakimi kartami
dysponujesz.

5. Czy musze posiada¢ umowe z operatorem telefonii komérkowej, aby zainstalowac karte
mobilng Visa HCE na moim telefonie?

Nie, instalacja karty mobilnej Visa HCE jest catkowicie niezalezna od operatoréow telefonii
komoérkowe;.

6. Czy musze mie¢ karte SIM NFC w telefonie?
Nie, rodzaj karty SIM, ktéra znajduje sie w telefonie jest nieistotny.

7. Skad moge pobrac aplikacje Portfel SGB?
Aplikacje Portfel SGB mozna pobrac¢ bezptatnie ze sklepu Google Play.

8. Jak znajde aplikacje Portfel SGB w sklepie Google Play?
Za pomocg wyszukiwarki, wpisujgc nazwe aplikacji.

9. W jaki sposéb moge aktywowac karte mobilng w telefonie?

Po zainstalowaniu aplikacji Portfel SGB, nalezy wpisa¢ wczesniej otrzymany identyfikator
oraz kod aktywacyjny i klikng¢ ,Aktywuj”. W kolejnym kroku wystarczy zaakceptowad
warunki umowy licencyjnej oraz ustawi¢ kod dostepu do aplikacji.

10. Czy od razu po instalacji karty mobilnej bede mégt z niej korzystac?
Karta bedzie gotowa do uzycia najpdzniej w ciggu 24 godzin od momentu aktywacji.

11. Co zrobi¢ w momencie gdy proces aktywacji przebiegt pomysinie a wizerunek karty nie
pojawia sie na glownym ekranie aplikacji?
W niektérych przypadkach moze sie zdarzy¢, ze zamiast wizerunku karty po zalogowaniu
wyswietli sie szary ekran informujgcy o nieprawidtowym przypieciu karty. W tej sytuacji
zalecamy zrestartowanie telefonu lub w ustawieniach NFC telefonu zmieni¢ aplikacje
Portfel SGB jako domysina.



12. Uzywam iPhone’a czy moge posiadac¢ karte mobilng Visa HCE?

Nie, karte mobilng Visa HCE mozna aktywowac wytgcznie na telefonach z systemem
Android.

13. W jaki sposéb moge ptaci¢ karta mobilng Visa HCE?
Kartg mobilng Visa HCE mozna ptacié¢ na dwa sposoby:
= odblokowujac ekran telefonu i zblizajgc go do czytnika kart zblizeniowych (wtgczona
opcja ,,Ptatnosci automatycznych”),
= |ogujac sie do aplikacji Portfel SGB, wybierajac opcje ,,zapta¢” i zblizajac telefon do
czytnika kart zblizeniowych (konieczny jest dostep do Internetu).

14. Czy do postugiwania sie kartag mobilng Visa HCE konieczny jest dostep do Internetu?

Tak, dostep do Internetu jest wymagany w momencie uruchamiania aplikacji Portfel SGB
oraz podczas aktualizacji kluczy autoryzacyjnych.

15. lle transakcji mozna dokonac¢ bez dostepu do Internetu?

Bez dostepu do Internetu mozna wykona¢ 10 transakcji w ciggu 10 dni (tak dfugo sg wazne
klucze autoryzacyjne). W momencie gdy telefon posiada dostep do Internetu klucze sg
aktualizowane automatycznie. Mozliwa jest rdwniez reczna synchronizacja dostepna w
ustawieniach aplikacji Portfel SGB.

16. Czy przy wymianie telefonu musze zastrzegac swoja karte mobilng?

Nie, aby aktywowaé karte mobilng Visa HCE na innym telefonie nalezy w pierwszej
kolejnosci zalogowac sie do aplikacji Portfel SGB na ,starym” telefonie, wybra¢ opcje
»dezaktywuj Portfel SGB” a nastepnie zainstalowac aplikacje na ,,nowym” telefonie i zgtosic¢
sie do Banku Spodtdzielczego w Toruniu po nowy kod aktywacyjny.

17. Czy ptacenie karta mobilng Visa HCE jest bezpieczne?

Tak, jest bezpieczne poniewaz oprdcz standardowego zabezpieczenia transakcji powyzej 50
zt kodem PIN, mozna ustawi¢ kod dostepu zaréwno do aplikacji Portfel SGB jak i samego
telefonu.

18. Jak bezpiecznie korzysta¢ z aplikacji i karty mobilnej Visa HCE?
Aby bezpiecznie korzystac z Portfela SGB nalezy:
= chroni¢ swédj kod PIN, identyfikator uzytkownika i kod aktywacyjny. Wpisujgc PIN,
zwracaj uwage, czy nikt nie widzi wpisywanych przez Ciebie cyfr. Nie podawaj nikomu
haset i innych danych stuzgcych do korzystania z karty mobilnej. Nie zapisuj w pamieci
urzadzenia mobilnego wrazliwych danych (haset, PIN-u),
" nie zostawiac¢ urzgdzenia mobilnego bez nadzoru,

= ustawi¢ blokade ekranu telefonu,

= zainstalowaé na swoim urzgdzeniu oprogramowanie antywirusowe,

= zmieni¢ swoj PIN do aplikacji, jesli masz podejrzenie, ze kto$ go poznat - mozesz to
zrobié¢ bezposrednio w aplikacji,

= jak najszybciej skontaktowaé sie z bankiem, jesli utracite$ urzadzenie mobilne i
dokonac zastrzezenia karty mobilnej Visa HCE pod numerem +48 22 515 31 50.



