
 

 
 

 

 

  

 

 

 

 

 
Call Center  
800 888 888  Řƭŀ ǇƻƱŊŎȊŜƵ ƪǊŀƧƻǿȅŎƘ, ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŜ ōŜȊǇƱŀǘƴŜ  
+ 48 61  647 28 46 Řƭŀ ǇƻƱŊŎȊŜƵ ƪƻƳƽǊƪƻǿȅŎƘ ƻǊŀȊ Ȋ ȊŀƎǊŀƴƛŎȅ 
 όƻǇƱŀǘŀ Ȋŀ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŜ ȊƎƻŘƴŀ Ȋ ǘŀǊȅŦŊ ŘŀƴŜƎƻ ƻǇŜǊŀǘƻǊŀύΣ ŘƻǎǘťǇƴŜ jest 
ŎŀƱƻŘƻōƻǿƻ 

 

SGB24 oraz SGB24 BIZNES  
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Zasady bezpiecznego korzystania z UǎƱǳƎi 

BŀƴƪƻǿƻǏŎƛ Internetowej SGB24 oraz SGB24 BIZNES 

 
tƻ ǇƛŜǊǿǎȊŜ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻΗ 
tǊȊȅ ǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƛǳ ƛ ōǳŘƻǿƛŜ ¦ǎƱǳƎƛ .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ LƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧ {D.нп ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƭƛǏƳȅ ƴŀƧƴƻǿǎȊŜ 
ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀΣ ƪǘƽǊŜ ȊŀǇŜǿƴƛŀƧŊ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ǿȅƎƻŘť ƛ ƻǎȊŎȊťŘƴƻǏŎƛΣ ŀƭŜ ƛ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻΦ  
 
{ȅǎǘŜƳ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ǘǿƻǊȊȅƳȅ ǿǎǇƽƭƴƛŜ Ȋ tŀƵǎǘǿŜƳΦ tƻƴƛȍŜƧ ǿǎƪŀȊǳƧŜƳȅ ŜƭŜƳŜƴǘȅ ǎȅǎǘŜƳǳ 
zapewnione ǇǊȊŜȊ .ŀƴƪΣ ŀ ǿ ŘŀƭǎȊŜƧ ŎȊťǏŎƛ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŀƳȅ ƪŀǘŀƭƻƎ ȊŀǎŀŘ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀΦ 
 

Podstawowe zasady bŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ 

¶ !ǇƭƛƪŀŎƧť ¢ƻƪŜƴ {D. ǇƻōƛŜǊŀƧ ƛ ƛƴǎǘŀƭǳƧ ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ z Google Play (Android) oraz App Store (iOS) 

¶ Sprawdzaj ŀŘǊŜǎ ǎǘǊƻƴȅ ǿǿǿΣ ƴŀ ƪǘƽǊŜƧ ǎƛť ƭƻƎǳƧŜǎȊ ƻǊŀȊ ƧŜƧ ŎŜǊǘȅŦƛƪŀǘ όǎȅƳōƻƭ ȊŀƳƪƴƛťǘŜƧ 
ƪƱƽŘƪƛΦ !ŘǊŜǎ ǊƻȊǇƻŎȊȅƴŀ ǎƛť ƻŘ ƘǘǘǇǎΥκκ ǿ ŀŘǊŜǎƛŜ ǎǘǊƻƴȅ ǿƛŘƴƛŜƧŜ ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ ŘƻƳŜƴŀ 
ǎƎōнпΦǇƭΦ Ǉƻ ƪƭƛƪƴƛťŎƛǳ ǿ ƪƱƽŘƪť ǇƻƧŀǿƛ ǎƛť ŎŜǊǘȅŦƛƪŀǘ ǿȅǎǘŀǿƛƻƴȅ Řƭŀ ǎƎōнпΦǇƭ ǇǊȊŜȊ ŦƛǊƳť 
DigiCert 

¶ ¦ǿŀȍƴƛŜ ŎȊȅǘŀƧ ǘǊŜǏŏ ǿ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ {a{ κ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ¢ƻƪŜƴ {D. Przed potwierdzeniem 
ǘǊŀƴǎŀƪŎƧƛ ǎǇǊŀǿŘȊŀƧ ǘǊŜǏŏ ƻǇŜǊŀŎƧƛ ƧŜƧ ƪǿƻǘť ƻǊŀȊ ǇƻǇǊŀǿƴƻǏŏ ƴǳƳŜǊǳ ǊŀŎƘǳƴƪǳ ƻŘōƛƻǊŎȅΦ 

¶ bƛŜ ƻǘǿƛŜǊŀƧ ȊŀƱŊŎȊƴƛƪƽǿ Ȋ ƴƛŜǇŜǿƴȅŎƘ ȋǊƽŘŜƱ ƛ ƴƛŜ ƪƭƛƪŀƧ ǿ podejrzane linki. 

¶ Korzystaj z legalnego oprogramowania, regularnie aktualizuj ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀ ƛ 
oprogramowanie na komputerze i telefonie (system, aplikacje, przeƎƭŊŘŀǊƪťΣ ŀƴǘȅǿƛǊǳǎȅύΦ 

¶ ¢ǿƽǊȊ ǎƪƻƳǇƭƛƪƻǿŀƴŜ ƘŀǎƱŀ oraz regularnie je zmieniaj. 

¶ bƛŜ ǳȍȅǿŀƧ ǘŜƎƻ ǎŀƳŜƎƻ ƘŀǎƱŀ Řƻ ǊƽȍƴȅŎƘ ǎŜǊǿƛǎƽǿ ƻǊŀȊ ƴƛŜ ȊŀǇƛǎǳƧ ƘŀǎŜƱ na kartkach ani w 
plikach na komputerze. 

¶ Nie podawaj κ ƴƛŜ ǿȅǎȅƱŀƧ ǎǿƻƛŎƘ ƭƻƎƛƴƽǿ ƛ ƘŀǎŜƱ ƛƴƴȅƳ ƻǎƻōƻƳΦ 

¶ NaǘȅŎƘƳƛŀǎǘ ȊƳƛŜƵ ǎǿƻƧŜ ƘŀǎƱƻ ƭǳō ƛŘŜƴǘȅŦƛƪŀǘƻǊΣ ƧŜǏƭƛ ȊŀƛǎǘƴƛŜƧŜ ǇƻŘŜƧǊȊŜƴƛŜΣ ȍŜ ƪǘƻǏ ƳƽƎƱ ƧŜ 
ǇƻȊƴŀŏΦ 

¶ bƛŜ ƭƻƎǳƧ ǎƛť przez publiczne, niezabezpieczone wi-fi  ƻǊŀȊ ƴƛŜ ƭƻƎǳƧ ǎƛť Řƻ .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ 
Internetowej ƴŀ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀŎƘ ǇǳōƭƛŎȊƴƛŜ ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ np. w kafejkach, hotelach. 

¶ bƛŜ ǇƻŘƱŊŎȊŀƧ ȊŜǿƴťǘǊȊƴȅŎƘ ƴƻǏƴƛƪƽǿ ŘŀƴȅŎƘ do ǎǿƻƧŜƎƻ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀΣ ƧŜǏƭƛ ƴƛŜ ƳŀǎȊ ǇŜǿƴƻǏŎƛ 
Ŏƻ Řƻ ƛŎƘ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀΦ 
 

wŜƎǳƭŀǊƴƛŜ ȊŀǇƻȊƴŀǿŀƧ ǎƛť Ȋ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘŀƳƛ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀΣ ƪǘƽǊŜ .ŀƴƪ ȊŀƳƛŜǎȊŎȊŀ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ 
logowania https://www.sgb.pl/komunikaty-o-bezpieczenstwie/ 
 
Szyfrowa transmisja danych  
 
Stosujemy szyfrowanie danych zabezpieczone ǇǊƻǘƻƪƻƱami Transport Layer Security (TLS) 
ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŊŎȅƳi klucze ƻ ŘƱǳƎƻǏŎƛ 256 ōƛǘƽǿ. Szyfrowanie to zapewnia ǇƻǳŦƴƻǏŏ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀƭƴƻǏŏ 
informacji oraz ƎǿŀǊŀƴǘǳƧŜΣ ȍŜ ƴƛƪǘ ǇƻǎǘǊƻƴƴȅ ƴƛŜ ƳƻȍŜ ƻŘŎȊȅǘŀŏ ƭǳō ȊƳƛŜƴƛŏ ŘŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜǎȅƱŀƴȅŎƘ 
ƳƛťŘȊȅ Ylientem a BŀƴƪƛŜƳΦ ½ŀǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ ǘŜƧ ƳŜǘƻŘȅ ȊŀǇŜǿƴƛŀ ŎŀƱƪƻǿƛǘŊ ǇƻǳŦƴƻǏŏ ƻǇŜǊŀŎƧƛ 
finansowych. W czasie korzystania z ōŜȊǇƛŜŎȊƴŜƎƻ ǇǊƻǘƻƪƻƱǳ ŀŘǊŜǎ ǎǘǊƻƴȅ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧ ȊŀŎȊȅƴŀ ǎƛť 
od https://  
 
 
 
 

https://www.sgb.pl/komunikaty-o-bezpieczenstwie/
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Automatyczne wylogowanie  
 
5ƻŘŀǘƪƻǿȅƳ ȊŀōŜȊǇƛŜŎȊŜƴƛŜƳ ƧŜǎǘ ŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴŜ ǿȅƭƻƎƻǿŀƴƛŜ ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ Ȋ ǳǎƱǳƎƛ, w sytuacji 
ǎǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŀ ōǊŀƪǳ ƧŜƎƻ ŀƪǘȅǿƴƻǏŎƛ w systemie przez okreǏƭƻƴȅ ŎȊŀǎ. Po automatycznym 
wylogowaniu  wystarczy ponowne zalogowanieΣ ŀōȅ YƭƛŜƴǘ ƳƽƎƱ ƪƻǊȊȅǎǘŀŏ Ȋ ǳǎƱǳƎƛ. 
 
Blokada 
 
W przypadku ǘǊȊŜŎƘ ōƱťŘƴȅŎƘ ǇǊƽō ȊŀƭƻƎƻǿŀƴƛŀ ǎƛť do UǎƱǳƎi .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ Internetowej 
SGB24/SGB24 BIZNES ƴŀǎǘťǇǳƧŜ ŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴŀ ōƭƻƪŀŘŀ dostťǇǳ Řƻ ǎȅǎǘŜƳǳ danego Uȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ. W 
celu odblokowania systemu ƴŀƭŜȍȅ ǎƪƻƴǘŀƪǘƻǿŀŏ ǎƛť Ȋ 5ƻǊŀŘŎŊ /ŀƭƭ /ŜƴǘŜǊ pod numerem infolinii 
800 888 888 lub 61 647 28 46 όŘƭŀ ǇƻƱŊŎȊŜƵ Ȋ ȊŀƎǊŀƴƛŎȅ ƛ ǘŜƭŜŦƻƴƽǿ ƪƻƳƽǊƪƻǿȅŎƘύ. 
 
Limity transakcji 
tǊȊŜŘ ŀƪǘȅǿŀŎƧŊ ¦ǎƱǳƎƛ .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ LƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧ {D.нп ƻǊŀȊ ǿ ǘǊŀƪŎƛŜ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ Ȋ ƴƛŜƧ Ƴƻȍƴŀ 
ƻƪǊŜǏƭƛŏ ƧŜŘƴƻǊŀȊƻǿŜ ƭǳō ŘȊƛŜƴƴŜ ƭƛƳƛǘȅ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴȅŎƘ ƻǇŜǊŀŎƧƛΣ ŎȊȅƭƛ ƳŀƪǎȅƳŀƭƴŊ ƪǿƻǘť 
ǇƻƧŜŘȅƴŎȊŜƎƻ ǇǊȊŜƭŜǿǳ ƻǊŀȊ ƳŀƪǎȅƳŀƭƴŊ ƱŊŎȊƴŊ ƪǿƻǘť ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜƭŜǿƽǿ ǿ ŎƛŊƎǳ 
dnia.  
 
½ŀǎǘǊȊŜȍŜƴƛŜ ǏǊƻŘƪƽǿ ŘƻǎǘťǇǳ  
 
W przypadku zagubienia lub ƪǊŀŘȊƛŜȍȅ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀ ƳƻōƛƭƴŜƎƻ ƴŀƭŜȍȅ ƴƛŜȊǿƱƻŎȊƴƛŜ je zastrzec w 
ǇƭŀŎƽǿŎŜ ōŀƴƪƻǿŜƧ lub telefonicznie pod numerem Call Center 800 888 888 lub 61 647 28 46 (dla 
ǇƻƱŊŎȊŜƵ Ȋ ȊŀƎǊŀƴƛŎȅ ƛ ǘŜƭŜŦƻƴƽǿ ƪƻƳƽǊƪowych). 
bŀƭŜȍȅ ǊƽǿƴƛŜȍ ǇŀƳƛťǘŀŏΣ ōȅ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ȊƳƛŀƴȅ ƴǳƳŜǊǳ ǘŜƭŜŦƻƴǳΣ ƴŀ ƪǘƽǊŜ ǇǊȊŜǎȅƱŀƴŜ ǎŊ hŀǎƱŀ 
jednorazowe SMSΣ ȊƎƱƻǎƛŏ ǘŜƴ Ŧŀƪǘ Řƻ .anku. 
 
 

LogowŀƴƛŜ Řƻ ¦ǎƱǳƎi .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ Internetowej SGB24/SGB24 BIZNES 
 
ü 5ƻ ƻōǎƱǳƎƛ ǇŜƱƴŜƧ ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴƻǏŎƛ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ zalecane jest korzystanie z jednej z wymienionych 
ǇǊȊŜƎƭŊŘŀǊŜƪ όǿ ǿŜǊǎƧŀŎƘ ŀƪǘǳŀƭƴȅŎƘ ōŊŘȋ ƻ ƧŜŘƴŊ ƴƛȍǎȊŊύΥ 

¶ Platformy stacjonarne (desktop/laptop) 
- Chrome  

- Firefox  

- Edge 

- Safari (MacOS) 

¶ Platformy mobilne (tablet oraz mobile ) 
- Chrome  

- Safari (iOS) 

ü Systematycznie ƴŀƭŜȍȅ ŎȊȅǏŎƛŏ cacƘŜ ǇǊȊŜƎƭŊŘŀǊƪƛΥ 

¶ Tymczasowe pliki internetowe 

¶ Pliki Cookie 
ü Podczas wprowadzania Identyfikatora nie ƴŀƭŜȍȅ zezwalaŏ ƴŀ ȊŀǇŀƳƛťǘȅǿŀƴƛŜ ƘŀǎŜƱ ǇǊȊŜȊ 
ǇǊȊŜƎƭŊŘŀǊƪť. 

ü bƛƎŘȅ ƴƛŜ ƴŀƭŜȍȅ ǳȍȅǿŀŏ ǿȅǎȊǳƪƛǿŀǊŜƪ Řƻ ȊƴŀƭŜzienia strony logowania do BankƻǿƻǏŎƛ 
Internetowej. bŀƭŜȍȅ ǎŀƳƻŘȊƛŜƭƴƛŜ ǿǇǊƻǿŀŘȊŀŏ ƧŜƧ ŀŘǊŜǎ ƭǳō ƭƻƎƻǿŀŏ ǎƛť ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ Ȋe 
ǎǘǊƻƴȅ ¦ǎƱǳƎƛ .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ LƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧ {D.нп 

ü bƛƎŘȅ ƴƛŜ ƴŀƭŜȍȅ ƭƻƎƻǿŀŏ ǎƛť ǇǊȊŜȊ ŀŘǊŜǎ ƭǳō ƭƛƴƪ ǇǊȊȅǎƱŀƴȅ ǿ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ǇǊȊŜȊ ƛƴƴŊ ƻǎƻōť ς
ƴŀǿŜǘ ƧŜǏƭƛ ŀŘǊŜǎ ǎǘǊƻƴȅ ƧŜǎǘ ǇǊŀǿƛŘƱƻǿȅΣ ƳƻȍŜ ǇǊƻǿŀŘȊƛŏ Řƻ ŦŀƱǎȊȅǿȅŎƘ ǿƛǘǊȅƴ 
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ü tǊȊŜŘ ȊŀƭƻƎƻǿŀƴƛŜƳ ǎƛť ƴŀ ƪƻƴǘƻ ƴŀƭŜȍȅ ǎǇǊŀǿŘȊƛŏΣ ŎȊȅ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŜ Ȋ .ŀƴƪƛŜƳ ƧŜǎǘ 
ǎȊȅŦǊƻǿŀƴŜΦ !ŘǊŜǎ ǎǘǊƻƴȅ Ƴǳǎƛ ȊŀŎȊȅƴŀŏ ǎƛť ƻŘ https://,  ǿ ƪǘƽǊȅƳ ǿƛŘƴƛŜƧŜ ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ 
domena sgb24.pl, natomiast na stronie intŜǊƴŜǘƻǿŜƧ Ƴǳǎƛ ōȅŏ ǿƛŘƻŎȊƴȅ ǎȅƳōƻƭ ȊŀƳƪƴƛťǘŜƧ 
ƪƱƽŘƪƛ 

ü .ȅ ǎǇǊŀǿŘȊƛŏΣ ŎȊȅ ǎǘǊƻƴŀ ƧŜǎǘ ŀǳǘŜƴǘȅŎȊƴŀ ƴŀƭŜȍȅ ƪƭƛƪƴŊŏ ƴŀ ƪƱƽŘƪťΣ ŀōȅ ȊƻōŀŎȊȅŏΣ ŎȊȅ 
ŎŜǊǘȅŦƛƪŀǘ ŎȅŦǊƻǿȅ ȊƻǎǘŀƱ ǿȅǎǘŀǿƛƻƴȅ Řƭŀ ǎƎōнпΦǇƭ ǇǊȊŜȊ ŦƛǊƳť 5ƛƎƛ/ŜǊǘ Ȋ ŀƪǘǳŀƭƴŊ ŘŀǘŊ 
ǿŀȍƴƻǏŎƛ  

ü WŜǏƭƛ ǎȅƳōƻƭ ƪƱƽŘƪƛ ƧŜǎǘ ƴƛŜǿƛŘƻŎȊƴȅ ƭǳō ŎŜǊǘȅŦƛƪŀǘ ƧŜǎǘ ƴƛŜǇǊŀǿƛŘƱƻǿƻ ǿȅǎǘŀǿƛƻƴȅΣ ƴŀƭŜȍȅ 
ǇǊȊŜǊǿŀŏ ƭƻƎƻǿŀƴƛŜ ƛ ƴƛŜȊǿƱƻŎȊƴƛŜ ǎƪƻƴǘŀƪǘƻǿŀŏ ǎƛť Ȋ 5ƻǊŀŘŎŊ /ŀƭƭ /ŜƴǘŜǊ ǇƻŘ ƴǳƳŜǊŜƳ 
infolinii 800 888 888 lub 61 спт ну пс όŘƭŀ ǇƻƱŊŎȊŜƵ Ȋ ȊŀƎǊŀƴƛŎȅ ƛ ǘŜƭŜŦƻƴƽǿ ƪƻƳƽǊƪƻǿȅŎƘύ 

ü WŜǏƭƛ ǇǊȊȅ ƭƻƎƻǿŀƴƛǳ ǇƻƧŀǿƛ ǎƛť nietypowy ƪƻƳǳƴƛƪŀǘ ƭǳō ǇǊƻǏōŀ ƻ ǇƻŘŀƴƛŜ ŘŀƴȅŎƘ 
ƻǎƻōƻǿȅŎƘΣ ƘŀǎŜƱ ƭǳō ƛŎƘ ŀƪǘǳŀƭƛȊŀŎƧťΣ ƴŀƭŜȍȅ ǇǊȊŜǊǿŀŏ ƭƻƎƻǿŀƴƛŜ ƛ ǎƪƻƴǘŀƪǘƻǿŀŏ ǎƛť 
ƴƛŜȊǿƱƻŎȊƴƛŜ Ȋ 5ƻǊŀŘŎŊ /ŀƭƭ /ŜƴǘŜǊ ǇƻŘ ƴǳƳŜǊŜƳ ƛƴŦƻƭƛƴƛƛ улл 888 888 lub 61 647 28 46 (dla 
ǇƻƱŊŎȊŜƵ Ȋ ȊŀƎǊŀƴƛŎȅ ƛ ǘŜƭŜŦƻƴƽǿ ƪƻƳƽǊƪƻǿȅŎƘύ  

ü bŀƭŜȍȅ ǇŀƳƛťǘŀŏΣ ƛȍ .ŀƴƪ ƴƛƎŘȅ ƴƛŜ ǿȅǎȅƱŀ Řƻ ǎǿƻƛŎƘ YƭƛŜƴǘƽǿ ǇȅǘŀƵ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ƘŀǎŜƱ ƭǳō 
ƛƴƴȅŎƘ ǇƻǳŦƴȅŎƘ ŘŀƴȅŎƘ ŀƴƛ ǇǊƽǏō ƻ ƛŎƘ ŀƪǘǳŀƭƛȊŀŎƧť 

ü WŜǏƭƛ ȊŀǳǿŀȍŊ tŀƵǎǘǿƻ ƧŀƪŊƪƻƭǿƛŜƪ ƴƛŜǇǊŀǿƛŘƱƻǿƻǏŏ ǇƻŘŎȊŀǎ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ ƭǳō ǿȅǎǘŊǇƛŊ 
ǇǊƻōƭŜƳȅ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴŜ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ƻōǎƱǳƎŊ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ, ƴŀƭŜȍȅ ǎƪƻƴǘŀƪǘƻǿŀŏ ǎƛť ƴƛŜȊǿƱƻŎȊƴƛŜ 
z 5ƻǊŀŘŎŊ /ŀƭƭ /ŜƴǘŜǊ ǇƻŘ ƴǳƳŜǊŜƳ ƛƴŦƻƭƛƴƛƛ улл 888 888 lub 61 спт ну пс όŘƭŀ ǇƻƱŊŎȊŜƵ 
z ȊŀƎǊŀƴƛŎȅ ƛ ǘŜƭŜŦƻƴƽǿ ƪƻƳƽǊƪƻǿȅŎƘύ 
 

 Korzystanie z UǎƱǳƎi .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ Internetowej SGB24 
 
ü tƻ ȊŀƭƻƎƻǿŀƴƛǳ ǎƛť Řƻ ¦ǎƱǳƎƛ .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ LƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧ {D.нпκ{D.нп .L½b9{ ƴƛŜ ƴŀƭŜȍȅ 
Ȋƻǎǘŀǿƛŀŏ ƪƻƳǇǳǘŜǊŀ ōŜȊ ƻǇƛŜƪƛ 

ü YƻǊȊȅǎǘŀƧŊŎ Ȋ ¦ǎƱǳƎƛ .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ LƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧ {D.нп Ǉƻǿƛƴƴƻ ǎƛť ǳȍȅǿŀŏ ǘȅƭƪƻ ƧŜŘƴŜƎƻ ƻƪƴŀ 
ǇǊȊŜƎƭŊŘŀǊƪƛ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧΣ ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ ƪƻƵŎȊȅŏ ǇǊŀŎť ƴŀƭŜȍȅ ǇƻǇǊȊŜȊ ǳȍȅŎƛŜ ǇƻƭŜŎŜƴƛŀ ²ȅƭƻƎǳƧ 

ü bŀƭŜȍȅΣ Ŏƻ ƧŀƪƛǏ ŎȊŀǎ ȊƳƛŜƴƛŀŏ ƘŀǎƱŀ ǎǘŀƱŜ ƛ ŎƘǊƻƴƛŏ ƧŜ ǇǊȊŜŘ ƻǎƻōŀƳƛ ǘǊȊŜŎƛƳƛ - proponujemy 
ȊƳƛŀƴť ƘŀǎƱŀ Ŏƻ ƳƛŜǎƛŊŎ 

ü tƻŘŎȊŀǎ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ Ȋ ¦ǎƱǳƎƛ .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ LƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧ {D.нпκ{D.нп .L½b9{ ƴƛŜ ƴŀƭŜȍȅ 
ǳȍȅǿŀŏ ƪƭŀǿƛǎȊȅ ƴŀǿƛƎŀŎȅƧƴȅŎƘ ǇǊȊŜƎƭŊŘŀǊƪƛ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧ όƴǇΦ ²ǎǘŜŎȊΣ 5ŀƭŜƧΣ hŘǏǿƛŜȍύΣ 
ǎȅǎǘŜƳ ǇƻǎƛŀŘŀ ǿƱŀǎƴŜ ƪƭŀǿƛǎȊŜΣ ƪǘƽǊŜ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊ ǎǇǊŀǿƴŜ ǇƻǊǳǎȊŀƴƛŜ ǎƛť ǿ ǊŀƳŀŎƘ ¦ǎƱǳƎ 
.ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ LƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧ {D.нпκ{D.нп .L½b9{ 

ü WŜȍŜƭƛ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŜ Ȋ ǎŜǊǿƛǎŜƳ ǘǊŀƴǎŀƪŎȅƧƴȅƳ ȊƻǎǘŀƴƛŜ ȊŜǊǿŀƴŜΣ ƴŀƭŜȍȅ ǇƻƴƻǿƴƛŜ ȊŀƭƻƎƻǿŀŏ 
ǎƛť ƛ ǎǇǊŀǿŘȊƛŏΣ ŎȊȅ ǎȅǎǘŜƳ ȊŀǇŀƳƛťǘŀƱ ƻǎǘŀǘƴƛŜ ȊƭŜŎŜƴƛŜ 

ü bŀƭŜȍȅ ŀƪǘǳŀƭƛȊƻǿŀŏ ǎȅǎǘŜƳ ƻǇŜǊŀŎȅƧƴȅ ƛ ŀǇƭƛƪŀŎƧŜ ƛǎǘƻǘƴŜ Řƭŀ ƧŜƎƻ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŀΣ 
np. ǇǊȊŜƎƭŊŘŀǊƪƛ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜ ς ȊŀƭŜŎŀƳȅ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ Ȋ ƴŀƧƴƻǿǎȊȅŎƘ ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ wersji 

ü bŀƭŜȍȅ ǎǘƻǎƻǿŀŏ ƭŜƎŀƭƴŜ ƛ ŎȊťǎǘƻ ŀƪǘǳŀƭƛȊƻǿŀƴŜ ƻǇǊƻƎǊŀƳƻǿŀƴƛŜ ŀƴǘȅǿƛǊǳǎƻǿŜ  
ü bŀƭŜȍȅ ǳȍȅǿŀŏ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ǘȅǇǳ ŦƛǊŜǿŀƭƭ ƛ ǎȅǎǘŜƳǳ ǿȅƪǊȅǿŀƴƛŀ ƛƴǘǊǳȊƽǿ ς ōƭƻƪǳƧŊŎȅŎƘ 
ƴƛŜǇƻȍŊŘŀƴŜ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŀ ƪƻƳǇǳǘŜǊŀ Ȋ LƴǘŜǊƴŜǘŜƳ 

ü bƛŜ ƴŀƭŜȍȅ ƪƻǊȊȅǎǘŀŏ Ȋ ¦ǎƱǳƎƛ .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ LƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧ {D.нп ǿ ƳƛŜƧǎŎŀŎƘ ƻƎƽƭƴƛŜ 
ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘΣ ƴǇΦ w kawiarenkach internetowych lub poprzez publiczne (niezabezpieczone) 
sieci bezprzewodowe 

 
 

¦ǎƱǳƎŀ .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ Internetowej SGB24 oraz SGB24 BIZNES 

 
.ŀƴƪƻǿƻǏŏ Internetowa SGB24 ǘƻ ǳǎƱǳƎŀΣ ƪǘƽǊŀ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ Ʊŀǘǿȅ ƛ ǎȊȅōƪƛ ŘƻǎǘťǇ do konta 

ǇƻǇǊȊŜȊ ǎƛŜŏ LƴǘŜǊƴŜǘΦ 5Ȋƛťƪƛ ƴƛŜƧ ǿ ōŜȊǇƛŜŎȊƴȅ ƛ ǿȅƎƻŘƴȅ ǎǇƻǎƽō Ƴƻȍƴŀ ȊŀǊȊŊŘȊŀŏ ǎǿƻƛƳƛ ǇƛŜƴƛťŘȊƳƛ 
na koncie, ǇǊȊŜȊ ǎǘŀƱȅ ς нп Ƙ ƴŀ Řƻōť ς ŘƻǎǘťǇ Řƻ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ informacji o rachunkach, realizowanych 
operacjach oraz przez samodzielne wykonywanie, ŘȅǎǇƻȊȅŎƧƛ ƴǇΦ ǇǊȊŜƭŜǿƽǿΣ ȊƭŜŎŜƵ ǎǘŀƱȅŎƘΣ 
ȊŀƪƱŀŘŀƴƛŀ ƭƻƪŀǘΦ  
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Uȍȅǘƪƻǿƴƛƪ UǎƱǳƎƛ .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ Internetowej SGB24 Ƴŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ z wybranych przez 
ǎƛŜōƛŜΣ ōŜȊǇƛŜŎȊƴȅŎƘ ǏǊƻŘƪƽǿ ŘƻǎǘťǇǳ όȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ŀƪǘǳŀƭƴŊ ƻŦŜǊǘŊ .ŀƴƪǳύ w postaci: 
 
 
 
 
Identyfikator ID 
 
{Ʊǳȍȅ Řƻ ƛdentyfikacji ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ przy logowaniu do systemu. Jest to niepowtarzalny, nadawany 
przez Bank ŎƛŊƎ Ȋƴŀƪƽǿ, ƪǘƽǊȅ ƻǘǊȊȅƳǳƧŜ ƪŀȍŘȅ ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ǳǎƱǳƎƛ. {ƪƱŀŘŀ ǎƛť Ȋ ŎȅŦǊ ƛκƭǳō ƭƛǘŜǊΣ ƴŀƭŜȍȅ 
Ǝƻ ŎƘǊƻƴƛŏ ƛ ƴƛŜ ǳŘƻǎǘťǇƴƛŀŏ ƻǎƻōƻƳ ǘrzecim.  
 
Aplikacja Mobilna Token SGB 
 
AplƛƪŀŎƧŀ ǎƱǳȍȅ Řƻ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ ƛ ŀǳǘƻǊȅȊŀŎƧƛ ŘȅǎǇƻȊȅŎƧƛ ȊƱƻȍƻƴȅŎƘ Ȋŀ ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿŜƳ .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ 
Internetowej. Instalowana jest ƴŀ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀŎƘ ƳƻōƛƭƴȅŎƘ ǘȅǇǳ ǎƳŀǊǘŦƻƴ ƭǳō ǘŀōƭŜǘ i jest 
uŘƻǎǘťǇƴiona do pobrania ze sklepu - Google Play (Android) oraz App Store (iOS), ǿ ȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ƻŘ 
ǎȅǎǘŜƳǳ ƻǇŜǊŀŎȅƧƴŜƎƻ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀ ƳƻōƛƭƴŜƎƻ. 
² ŎŜƭǳ ȊƳƛŀƴȅ ǎǇƻǎƻōǳ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ ƴŀƭŜȍȅ ǎƪƻƴǘŀƪǘƻǿŀŏ ǎƛť Ȋ hŘŘȊƛŀƱŜƳ .ŀƴƪǳ ƭǳō /ŀƭƭ/ŜƴǘŜǊ. 
 
 
Logowanie 

 
ü Identyfikator ID + aplikacja Token SGB (wraz z PINem do aplikacji Token SGB) 

 
Autoryzacja 

 
ü Aplikacja Token SGB  

      
Uwaga! W przypadku utraty ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀ ƳƻōƛƭƴŜƎƻ ƴŀƭŜȍȅ ƴƛŜȊǿƱƻŎȊƴƛŜ ȊŀǎǘǊȊŜŎ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ǳǎƱǳƎƛ 
ȊƎƱŀǎȊŀƧŊŎ ǘŜƴ Ŧŀƪǘ ǿ Oddziale Bŀƴƪǳ ƭǳō ŘȊǿƻƴƛŊŎ ǇƻŘ ƴǳƳŜǊ /ŀƭƭ /ŜƴǘŜǊ 800 888 888 lub 61 647 
28 46 όŘƭŀ ǇƻƱŊŎȊŜƵ Ȋ ȊŀƎǊŀƴƛŎȅ ƛ ǘŜƭŜŦƻƴƽǿ ƪƻƳƽǊƪƻǿȅŎƘύ. bŀƭŜȍȅ ǇŀƳƛťǘŀŏ ǊƽǿƴƛŜȍΣ ōȅ w 
ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ȊƳƛŀƴȅ ƴǳƳŜǊǳ ǘŜƭŜŦƻƴǳ ȊƎƱƻǎƛŏ ǘŜƴ Ŧŀƪǘ Řƻ .ŀƴƪǳΦ 
|ǊƻŘƪƛ ŘƻǎǘťǇǳ ǎƱǳȍŊ ȊŀǊƽǿƴƻ Řƻ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ Řƻ ¦ǎƱǳƎƛ .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ Internetowej SGB24, jak i do 
autoryzacji zlecanych w systemie dyspozycji.  
 
 
 
 
 

²ȅƳŀƎŀƴƛŀ {ǇǊȊťǘƻǿŜ Řƭŀ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ƳƻōƛƭƴŜƧ 

 
Aplikacja Token SGB ŘȊƛŀƱŀ na wybranych platformach mobilnych: 
 
ü Android wersje od 6.x i ǿȅȍǎȊŜ 
ü iOS wersje od 9.x i ǿȅȍǎȊŜ 
ü Brak wsparcia dla Windows Phone 
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KLIENCI SGB24 oraz SGB24 BIZNES 

  

½Ƴƛŀƴŀ ƘŀǎƱŀ ǘȅƳŎȊŀǎƻǿŜƎƻκwŜƧŜǎǘǊŀŎƧŀ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀ mobilnego 

(ŀǳǘƻǊȅȊǳƧŊŎŜƎƻ) podczas pierwszego ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ Řƻ .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ 

Internetowej 

 
¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪ Ƴŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ȊŀƭƻƎƻǿŀƴƛŀ ǎƛť Řƻ ǎȅǎǘŜƳǳ .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ Internetowej Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ 

aplikacji mobilnej Token SGB. ²ȅƎŜƴŜǊƻǿŀƴŜ ƘŀǎƱƻ ǘȅƳŎȊŀǎƻǿŜ ȊƻǎǘŀƧŜ ǿȅǎƱŀƴŜ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ SMS na 
wskazany przez Uȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ numer telefonuΦ IŀǎƱƻ ǿȅƳŀƎŀƴŜ ƧŜǎǘ ǇǊȊȅ ƭƻƎƻǿŀƴƛǳ.¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪ 
ǇƻǿƛƴƛŜƴ ƧŜ ȊƳƛŜƴƛŏ ǇǊȊŜŘ ǳǇƱȅǿŜƳ ƻƪǊŜǎǳ ǿŀȍƴƻǏŎƛ, podczas logowania.  
 
Proces pierwszego logoǿŀƴƛŀ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ Token SGB do .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ Internetowej w 
przypadku, gdy Uȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ƴƛŜ ǇƻǎƛŀŘŀ ŀƪǘȅǿƴŜƎƻ ǎǇŀǊƻǿŀƴŜƎƻ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀ mobilnego :  

1. ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ǿǇǊƻǿŀŘȊŀ identyfikator ID ƛ ƘŀǎƱƻ ǘȅƳŎȊŀǎƻǿŜΣ ƪǘƽǊŜ ƻǘǊȊȅƳŀƱ poprzez  SMS. 
2. Po poprawnym wprowadȊŜƴƛǳ ƘŀǎƱŀ ǘȅƳŎȊŀǎƻǿŜƎƻ ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ƧŜǎǘ proszony o jego ȊƳƛŀƴť 
ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ǇƻƭƛǘȅƪŊ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ǿƛŘƻŎȊƴŊ ƴŀ stronie logowania. Wymagane jest podanie 
ƴƻǿŜƎƻ ƘŀǎƱŀ ƛ ǇƻǿǘƽǊȊŜƴƛŜ ƴƻǿŜƎƻ ƘŀǎƱŀΣ  
 
 

 
 
tƻ ǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛǳ ƘŀǎƱŀ ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪ wybiera przycisk [DALEJ]. 

 
3. ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ǿǇƛǎǳƧŜ ŘƻǿƻƭƴŊ ƴŀȊǿť ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀ ƛ ǿȅōƛŜǊŀ ǇǊȊȅŎƛǎƪ ώDALEJ] 
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4. W kolejnym kroku system .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ Internetowej generuje oraz prezentuje kod 
aktywacyjny ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀ mobilnego ƻǊŀȊ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘ ƧŀƪƛŜ ŘŀƴŜ ǎŊ ǿȅƳŀƎŀƴŜ Řƻ 
wprowadzenia przez Uȍȅǘƪƻǿnika w aplikacji mobilnej Token SGB w celu potwierdzenia 
parowania: 
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5. ¦ȍȅƪƻǿƴƛƪ ǳǊǳŎƘŀƳƛŀ ŀǇƭƛƪŀŎƧť ¢ƻƪŜƴ {D. ƛ Ǉrezentowany kod aktywacyjny wprowadza w 
aplikacji mobilnej Token SGB: 

 
 
 

6. Po wprowadzeniu kodu aktywacyjnego Uȍytkownik potwierdza go kodem weryfikacyjnym 
ǇǊȊŜǎƱŀƴȅƳ {a{-em: 

 

 
 
 

7. ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ƴŀŘŀƧŜ tLb do logowania w aplikacji mobilnej Token SGB: 
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8. tƻ ǇƻǇǊŀǿƴȅƳ ǎǇŀǊƻǿŀƴƛǳ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀ Uȍȅǘƪƻǿƴƛƪƻǿƛ ǿȅǏǿƛŜǘƭƻƴȅ ƧŜǎǘ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘ 
ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŀƧŊŎȅ ŘƻŘŀƴƛŜ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀΥ  

 
ü w aplikacji mobilnej Token SGB: 
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ü w systemie .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ Internetowej - zostaje zalogowany do systemu: 

² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳΣ ƎŘȅ ǇǊƻŎŜǎ ǇŀǊƻǿŀƴƛŀ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀ ƴƛŜ ǇƻǿƛŜŘȊƛŜ ǎƛť, np. ǿ ǿȅƴƛƪǳ ǳǇƱȅwu czasu, na 
ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛŜ ǇǊƻŎŜǎǳ ŘƻŘŀǿŀƴƛŀ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀ ǿ ǎȅǎǘŜƳƛŜ .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ Internetowej ǿȅǏǿƛŜǘƭƻƴȅ 
zostanie komunikat: 
 

 
 

[ƻƎƻǿŀƴƛŜ Řƻ ǎȅǎǘŜƳǳ .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ Internetowej Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ 

aplikacji mobilnej Token SGB 

 
¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪ Ƴŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ȊŀƭƻƎƻǿŀƴƛŀ ǎƛť Řƻ ǎȅǎǘŜƳǳ .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ Internetowej Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ 

aplikacji mobilnej Token SGBΣ ƧŜȍŜƭƛ ǇƻǎƛŀŘŀ sparowane aktywne ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŜ ƻǊŀȊ ustanowione przez 
siebie ƘŀǎƱƻ. 

 
tǊƻŎŜǎ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ƳƻōƛƭƴŜƧ Token SGB do systemu .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ Internetowej jest 
ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎȅ: 
 
1. W polu Identyfikator Uȍȅǘƪƻǿƴƛƪ wprowadza identyfikator ID ƴŀŘŀƴȅ ǇǊȊŜȊ .ŀƴƪ ƛ ǿȅōƛŜǊŀ ƻǇŎƧť 
[DALEJ], a ƴŀǎǘťǇƴƛŜ w polu [I!{_h] wprowadza ƘŀǎƱƻ do logowania i wybiera przycisk [ZALOGUJ]. 
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2Φ {ȅǎǘŜƳ ǿ ƪƻƭŜƧƴȅƳ ƪǊƻƪǳ ǇǊŜȊŜƴǘǳƧŜ ŜƪǊŀƴ ƛƴŦƻǊƳǳƧŊŎȅ ƻ ǿȅǎƱŀƴƛǳ ŘȅǎǇƻȊȅŎƧƛ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ 
όǇƻǿƛŀŘƻƳƛŜƴƛŀ ǳǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƛŀƧŊŎŜƎƻύ ƴŀ ŀǇƭƛƪŀŎƧť Token SGB. 
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3Φ {ȅǎǘŜƳ ǿȅǎȅƱŀ Řƻ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ Token SGB powiadomienie o nowej dyspozycji logowania. 
4. Aplikacja wȅǏǿƛŜǘƭŀ ƴŀ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛǳ ƳƻōƛƭƴȅƳ ǇƻǿƛŀŘƻƳƛŜƴƛŀ Ȋ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŊ ƻ ƻŎȊŜƪǳƧŊŎej na 
zaakceptowanie dyspozycji. 
5Φ ¦ȍȅǘƪƻǿnik wybiera baner powiadomieniaΣ ƪǘƽǊŜ ǳǊǳŎƘŀƳƛŀ ŀǇƭƛƪŀŎƧť Token SGB lub ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ 
ǳǊǳŎƘŀƳƛŀ ŀǇƭƛƪŀŎƧť Ȋ ǎȅǎǘŜƳǳ ƻǇŜǊŀŎȅƧƴŜƎƻ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀ ƳƻōƛƭƴŜƎƻΦ 
6Φ ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ƭƻƎǳƧŜ ǎƛť Řƻ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ Token SGB poprzez wprowadzenie PIN-u. 
7. Aplikacja Token SGB prezentuje dane dyspozycji logowania. 
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8Φ ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ǿŜǊȅŦƛƪǳƧŜ ǿȅǏǿƛŜǘƭƻƴŜ ŘŀƴŜ ƻǊŀȊ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŀ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ŘȅǎǇƻȊȅŎƧƛ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ 
ǿȅōƛŜǊŀƧŊŎ ƻǇŎƧť ώAKCEPTUJ]. 
 

 
 
 

9. Aplikacja Token SGB24 ǿȅǎȅƱŀ podpisanŊ ŘȅǎǇƻȊȅŎƧť do systemu. 
10Φ ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ȊƻǎǘŀƧŜ ȊŀƭƻƎƻǿŀƴȅ Řƻ ǎȅǎǘŜƳǳ .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ LƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧ. 
11. Aplikacja mobilna Token SGB24 prezentuje potwierdzenie autoryzacji logowania. 
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W przypadku, gdy Uȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ƴƛŜ ŀǳǘƻǊȅȊƻǿŀƱ ŘȅǎǇƻȊȅŎƧƛ ǿ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅƳ ŎȊŀǎƛŜ Ǉƻ ǿǎƪŀȊŀƴƛǳ 
dyspozycji w aplikacji Token SGB ȊƻǎǘŀƴƛŜ ȊŀǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴȅ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘ ƛƴŦƻǊƳǳƧŊŎȅ ƻ braku 
akceptacji. 
 
                            

 
 

W przypadku odrzucenia autoryzacji w aplikacji mobilnej Token SGB, prezentowany jest komunikat: 
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W przypadku, gdy logowanie do .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ Internetowej ƴƛŜ ǇƻǿƛƻŘƱƻ ǎƛť Ȋ ǇƻǿƻŘǳΥ 
ü braku autoryzacji dyspƻȊȅŎƧƛ ǿ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅƳ ŎȊŀǎƛŜΣ 
ü odrzucenia autoryzacji w aplikacji mobilnej Token SGB, 

w systemie .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ Internetowej ƧŜǎǘ ǿȅǏǿƛŜǘƭany komunikat: 
 

 
 

Logowanie biometryczne do ǎȅǎǘŜƳǳ .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ LƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧ 

 

 ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪ Ƴŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǿƱŊŎȊŜƴƛŀ ƛ ǿȅƱŊŎȊŜƴƛŀ logowania biometrycznego. W tym celu 

ƴŀƭŜȍȅ ǇǊȊŜƧǏŏ Řƻ ǳǎǘŀǿƛŜƵ, ŀ ƴŀǎǘťǇƴƛŜ ƴŀŎƛǎƴŊŏ Logowanie biometryczne 

 
tǊȊȅ ǿƱŊŎȊƻƴŜƧ ƻǇŎƧƛ ǇǊŜȊŜƴǘǳƧŜ ǎƛť ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎȅ ŜƪǊŀƴΥ 

1. Logowanie odciskiem palca 
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2. [ƻƎƻǿŀƴƛŜ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ CŀŎŜL5 ό Řƭŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ ƛh{ ύ 

 

 
 

W ceƭǳ ǿƱŊŎȊŜƴƛŀ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ ōƛƻƳŜǘǊȅŎȊƴŜƎƻ ƴŀƭŜȍȅ ȊŀǘǿƛŜǊŘȊƛŏ ƻǇŜǊŀŎƧť ǇǊȊȅŎƛǎƪƛŜƳ ώ²_+/½ 

LOGOWANIE] 

 

UWAGA : ² ǎȅǎǘŜƳƛŜ ŀƴŘǊƻƛŘ ƴŀƭŜȍȅ ŘƻŘŀǘƪƻǿƻ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊƛŏ ƻǇŜǊŀŎƧť ǇǊȊȅƪƱŀŘŀƧŊŎ ƻŘŎƛǎƪ ǇŀƭŎŀ Řƻ 

czytnika. 

tƻ ǿƱŊŎȊŜƴƛǳ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ ōƛƻƳŜǘǊȅŎȊƴŜƎƻ ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴŜ ǎŊ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ŘƭŀΥ 

Logowania odciskiem palca: 
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Logowania Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ CŀŎŜL5 

 

 
 

 

²ȅōƽǊ ǎȅǎǘŜƳǳ BŀƴƪƻǿƻǏŎƛ Internetowej 
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W przypadku, gdy Klient posiada ǎǇŀǊƻǿŀƴŊ ŀǇƭƛƪŀŎƧť Ȋ ǿƛťŎŜƧ ƴƛȍ ƧŜŘƴȅƳ ǎȅǎǘŜƳŜƳ 

ōŀƴƪƻǿƻǏŎƛ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧ όƴǇΦ w BS Miasto1 oraz w BS Miasto2), ǿƽǿŎȊŀǎ ƴŀ ŜƪǊŀƴƛŜ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ 

aplikacji Token SGB Uȍȅǘƪƻǿƴƛƪ Ƴŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǿȅōƻǊǳ ǎȅǎǘŜƳǳ .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ Lnternetowej, w ramach 

ƪǘƽǊŜƎƻ ŘȊƛŀƱŀŏ ōťŘȊƛŜ ŀǇƭƛƪŀŎƧŀΦ YƻŘ tLb ǎƱǳȍŊŎȅ Řƻ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ do aplikacji Token SGB ƳƻȍŜ ōȅŏ ǘŀƪƛ 

sam w ramach ǊƽȍƴȅŎƘ ǎȅǎǘŜƳƽǿ ōŀƴƪƻǿƻǏŎƛ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧΦ 

 

 
 

 

 

 

 

¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪ Ǉƻ ǿȅōƻǊȊŜ ƛƴǘŜǊŜǎǳƧŊŎŜƎƻ Ǝƻ ǎȅǎǘŜƳǳ .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ LƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧΣ ŀ ƴŀǎǘťǇƴƛŜ ǇǊȊȅŎƛǎƪǳ 

[ZALOGUJϐ ōťŘȊƛŜ ǇǊŀŎƻǿŀƱ ǿ wybranym systemieΦ ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ōťŘȊƛŜ ǿƛŘȊƛŀƱ ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ 

powiadomienia oraz dyspozycje do autoryzacji we wskazanym przez siebie systemie BŀƴƪƻǿƻǏŎƛ 

Internetowej. 
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Zmiana systemu BŀƴƪƻǿƻǏŎƛ Internetowej w aplikacji Token SGB  

 

W przypadku, gdy Klient posiada ǎǇŀǊƻǿŀƴŊ ŀǇƭƛƪŀŎƧť Ȋ ǿƛťŎŜƧ ƴƛȍ ƧŜŘƴȅƳ ǎȅǎǘŜƳŜƳ 

BŀƴƪƻǿƻǏŎƛ Internetowej, po zalogowaniu do aplikacji oraz wyborze opcji Ustawienia -> Lista 

ǎȅǎǘŜƳƽǿ ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴŀ ƧŜǎǘ ƭƛǎǘŀ ǎȅǎǘŜƳƽǿ ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ Řƭŀ UȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀΦ 
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tƻ ǿǎƪŀȊŀƴƛǳ ǎȅǎǘŜƳǳ ȊƻǎǘŀƴƛŜ ȊŀǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴŀ ŦƻǊƳŀǘƪŀ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎŀ ȊŀƭƻƎƻǿŀƴƛŜ ǎƛť do 

wybranego banku w ramach BŀƴƪƻǿƻǏŎƛ Internetowej. 
 

 
 

 

 

Powiadomienia 

 

 ² ǘƻƪŜƴƛŜ {D. ƳƻȍƭƛǿŜ ƧŜǎǘ ƻŘōƛŜǊŀƴƛŜ ǇƻǿƛŀŘƻƳƛŜƵΦ {a{ ǿȅǎȅƱŀƴŜ Ȋ .ŀƴƪǳ ǿȅǏǿƛŜǘƭŀƴŜ ǎŊ 

Ƨŀƪƻ t¦{I ƴŀ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛǳ ƳƻōƛƭƴȅƳ ōŜȊ ǿȅǏǿƛŜǘƭŀƴƛŀ ǎȊŎȊŜƎƽƱƽǿ ǇƻǿƛŀŘƻƳƛŜƴƛŀΦ ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪ Ƴŀ 

ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ƻŘŎȊȅǘŀƴƛŀ ǇƻǿƛŀŘƻƳƛŜƵΥ 

 

 




