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Bank Spoétdzielczy w Kowalu
Spotdzielcza Grupa Bankowa

WYKAZ ZMIAN W REGULAMINACH

Zatacznik nr 1 do pisma z dnia 30 maja 2025 r.

1. Zmiany w ,,Regulaminie §wiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientéw instytucjonalnych”, ktore beda obowigzywac od 01 lipca 2025 roku.
Lp. Zapisy przed zmiana Zapisy po zmianie Podstawa prawna Przyczyna zmiany
1. § 2 pkt 28 § 2 pkt 28 § 64 pkt 5 Regulaminu Ujednolicenie
28) karta (karta debetowa) — instrument platniczy, identyfikujacy jej 28) karta (karta debetowa) — instrument ptatniczy, identyfikujacy jej | $wiadczenia ustug w zakresie | stosowanych definicji w
wydawce licencjonowanego 1 uzytkownika, umozliwiajacy wydawce licencjonowanego prowadzenia rachunkow Banku
dokonywanie operacji okreslonych w regulaminie; i uzytkownika, umozliwiajacy dokonywanie operacji okreslonych | bankowych dla klientow
w regulaminie; karta wyposazona jest w funkcje zblizeniowa; instytucjonalnych
2. § 2 pkt 65 § 2 pkt 65 § 64 pkt 5 Regulaminu Ujednolicenie
65) reklamacja — kazde wystgpienie skierowane do Banku, zawierajace | 65) reklamacja — kazde wystgpienie klienta kierowane do Banku, | $wiadczenia ustug w zakresie | stosowanych definicji w
zastrzezenia dotyczace ushug $wiadczonych przez Bank; zawierajace zastrzezenia do ushug §wiadczonych przez Bank; prowadzenia rachunkow Banku
bankowych dla klientow
instytucjonalnych
3. § 2 pkt 78 §2pkt78 § 64 pkt 1 Regulaminu Aktualizacja nazwy
78) taryfa — taryfe prowizji i optat za czynnosci i ustugi bankowe | 78) taryfa — obowigzujaca w Banku taryfe prowizji i oplat za | $wiadczenia ustug w zakresie | taryfy
obowigzujaca w Banku; czynnosci i ushugi bankowe obowiazujaca w Banku; prowadzenia rachunkow
bankowych dla klientow
instytucjonalnych
4. Dodano zapis § 2 pkt 89 § 64 pkt 6 Regulaminu Dodanie zapisu w
89) urzadzenie samoobstugowe — urzadzenie elektroniczne, za | $wiadczenia ustug w zakresie zwigzku z planowanym
posrednictwem ktorego posiadacz rachunku moze samodzielnie | prowadzenia rachunkow wprowadzeniem
lub poprzez pelnomocnika dokonywa¢ czynnosci okre§lonych | bankowych dla klientow nowego rozwigzania
W regulaminie w cigzar lub na dobro rachunku; instytucjonalnych
Dotychczasowe punkty 89 — 110 otrzymuja odpowiednio numeracje 90
-110
5. Dodano zapis § 2 pkt 110 § 64 pkt 6 Regulaminu Dodanie zapisu w
110) wptatomat Banku — urzadzenie dzialajace on-line, | $wiadczenia ustug w zakresie zwigzku z planowanym
umozliwiajagce wplacanie gotowki na rachunek bankowy, do | prowadzenia rachunkow wprowadzeniem
ktorego zostata wydana karta; bankowych dla klientow nowego rozwigzania
instytucjonalnych
Dotychczasowe punkty 110 — 122 otrzymujg odpowiednio numeracje
111-123
6. Dodano zapis §19ust.2-3i6 § 64 pkt 6 Regulaminu Dodanie zapisu w

2. Uzytkownik moze dokona¢ wplaty gotowki na rachunek
bankowy, do ktorego zostal wydany instrument platniczy, we
wplatomacie Banku?!; identyfikacja rachunku oraz autoryzacja
transakcji odbywa si¢ poprzez numer uzytkowanego instrumentu
platniczego.

$wiadczenia ustug w zakresie
prowadzenia rachunkow
bankowych dla klientow
instytucjonalnych

zwigzku z planowanym
wprowadzeniem
nowego rozwigzania




3. W przypadku wplaty gotowki

we wplatomacie! Banku
uzytkownik  otrzymuje potwierdzenie dokonania wptaty na
wydruku z wptatomatu.

6. Wplata gotowki we wplatomacie Banku jest udostgpniana na

rachunku, do ktorego zostala wydana karta, niezwlocznie po
otrzymaniu $rodkow pienigznych, nie poézniej niz w tym samym
dniu roboczym.

Dotychczasowe punkty 2 — 3 otrzymuja odpowiednio numeracje 4 - 5

§ 50 ust. 5

5. Reklamacja klienta

instytucjonalnego bedacego osobg fizyczna

prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza (w tym wspolnikiem spotki
cywilnej lub rolnikiem) moze by¢ ztozona:

1)
2)
3)

4)

osobiscie w siedzibie Banku lub w dowolnej placowce Banku w
formie pisemnej lub ustnej do protokotu;

telefonicznie w formie ustnej poprzez kontakt z pracownikiem
Banku, ktoérego numery podane sg na stronie internetowej Banku;
listownie w formie pisemnej na adres siedziby Banku lub placowki
Banku;

z wykorzystaniem §rodkoéw komunikacji elektronicznej wysytajac
e-mail na adres do dorgczen elektronicznych podany na stronie
internetowej Banku;

przy czym w razie zlozenia reklamacji dotyczacej transakcji
dokonanej karta w formie ustnej Bank pisemnie wezwie
sktadajacego reklamacje do jej uzupelnienia poprzez ztozenie
podpisu na formularzu.

§ 50 ust. 5

5.

Reklamacja klienta instytucjonalnego bedacego osoba fizyczna

prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza (w tym wspolnikiem spotki

cywilnej lub rolnikiem) moze by¢ ztozona:

1) osobiscie w siedzibie Banku lub w dowolnej placéwce Banku na
pismie lub w formie ustnej do protokotu;

2) telefonicznie w formie ustnej poprzez kontakt z pracownikiem
Banku, ktérego numery podane sa na stronie internetowej Banku;

3) listownie na pi$mie na adres siedziby Banku lub placoéwki Banku
albo za posrednictwem skrzynki elektronicznej;

4) z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej
wysylajac e-mail na adres podany na stronie internetowej Banku;

przy czym w razie zlozenia reklamacji dotyczacej transakcji

dokonanej kartag w formie ustnej Bank pisemnie wezwie sktadajacego

reklamacje do jej uzupelnienia poprzez zlozenie podpisu na

formularzu.

§ 64 pkt 1, 5 Regulaminu
$wiadczenia ustug w zakresie
prowadzenia rachunkow
bankowych dla klientow
instytucjonalnych

Zmiana wynikajaca z
ustawy z dnia 18
listopada 2020 r. 0
dorgczeniach
elektronicznych,
zZmiany ustawy o
rozpatrywaniu
reklamacji przez
podmioty rynku
finansowego, 0
Rzeczniku Finansowym
i 0 Funduszu Edukacji
Finansowej z dnia 5
sierpnia 2015 r.
Zmiana redakcyjna

§ 50 ust. 6

6.

Reklamacje klientéw instytucjonalnych niebedacych osobami
fizycznymi prowadzacymi dziatalno§¢ gospodarcza (w tym
wspolnikiem spotki cywilnej lub rolnikiem) — o ile nie dotycza
transakcji dokonanych kartami — mogg by¢ sktadane w formie
okreslonej w ust. 5; jesli reklamacje tych klientow dotycza
transakcji dokonanych kartami, wowczas mogg by¢ ztozone:
1) osobiscie w siedzibie Banku lub w dowolnej placéwce
Banku w formie pisemnej;
2) listownie w formie pisemnej na adres siedziby Banku lub
dowolnej placowki Banku;
3) z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej
wysylajac e-mail na adres do dorgczen elektronicznych
podany na stronie internetowej Banku;

§ 50 ust. 6
6. Reklamacje klientow instytucjonalnych niebedacych osobami
fizycznymi  prowadzacymi dziatalno§¢ gospodarcza (w tym

wspolnikiem spotki cywilnej lub rolnikiem) — o ile nie dotycza
transakcji dokonanych kartami — moga by¢ skladane w formie
okreslonej w ust. 5; jesli reklamacje tych klientow dotyczg transakcji
dokonanych kartami, wowczas mogg by¢ ztozone:

1) osobiscie w siedzibie Banku lub w dowolnej placowce Banku
w formie pisemnej;
2) listownie na pis$mie na adres siedziby Banku lub dowolnej

placowki Banku albo za posrednictwem  skrzynki
elektronicznej;
3) z wykorzystaniem s$rodkow komunikacji elektronicznej

wysylajac e-mail na adres podany na stronie internetowej
Banku;

§ 64 pkt 5 Regulaminu
$wiadczenia ustug w zakresie
prowadzenia rachunkow
bankowych dla klientow
instytucjonalnych

Zmiana redakcyjna

§ 50 ust. 8

8. Tres¢ reklamacji ztozonej w formie pisemnej powinna zawierac:

1) imig i nazwisko lub nazwg sktadajacego reklamacjg;

2) adres korespondencyjny;

3) doktadny opis zdarzenia lub przedmiotu zastrzezen
Klienta;

§ 50 ust. 8

8.

Tres¢ reklamacji ztozonej na pismie powinna zawieraé:

1)  imig i nazwisko lub nazwg sktadajacego reklamacje;

2)  adres korespondencyjny;

3)  doktadny opis zdarzenia lub przedmiotu zastrzezen klienta,
4)  oczekiwany przez klienta stan po rozpatrzeniu zastrzezen,

§ 64 pkt 5 Regulaminu
$wiadczenia ustug w zakresie
prowadzenia rachunkow
bankowych dla klientow
instytucjonalnych

Zmiana redakcyjna




4) oczekiwany przez klienta stan po rozpatrzeniu zastrzezen;
5) wilasnoreczny podpis sktadajacego reklamacje zgodny z
zasadami reprezentacji klienta;
6) numer telefonu w przypadku wyrazania przez klienta
woli otrzymania odpowiedzi na reklamacje za

5)  podpis sktadajacego reklamacj¢ zgodny z zasadami
reprezentacji klienta;

6)  numer telefonu w przypadku wyrazania przez klienta woli
otrzymania odpowiedzi na reklamacj¢ za posrednictwem
poczty elektronicznej (e-mail) - za posrednictwem telefonu

, . . . . zostanie przekazane Klientowi hasto do otwarcia
posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) - za korespondencii.
posrednictwem telefonu zostanie przekazane Klientowi
hasto do otwarcia korespondenc;ji.
10. § 50 ust. 13 § 50 ust. 13 § 64 pkt 1 Regulaminu Doprecyzowanie zapisu
13. Bank odpowiada na reklamacje bez zbednej zwloki nie pozniej niz | 13. Bank odpowiada na reklamacj¢ dotyczaca swiadczonych przez Bank | §wiadczenia usthug w zakresie dotyczacego terminu
w terminie do 15 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji. ushug platniczych bez zbg¢dnej zwtoki nie pozniej niz w terminie do 15 | prowadzenia rachunkow odpowiedzi Banku na
dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji. W przypadku pozostatych | bankowych dla klientow ztozong reklamacje
reklamacji Bank odpowiada na reklamacj¢ w terminie do 30 dni od daty | instytucjonalnych
otrzymania reklamacji przez Bank.

11. § 50 ust. 14 § 59 ust. 14 § 64 pkt 1 Regulaminu Doprecyzowanie zapisu
14. W szczegllnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych | 14. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych | $wiadczenia ustug w zakresie dotyczacego terminu
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa | rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym | prowadzenia rachunkow odpowiedzi Banku na
w ust. 13, termin moze ulec wydtuzeniu do 35 dni roboczych; za szczegdlnie | mowa w ust. 13, termin moze ulec wydtuzeniu do 35 dni roboczych w | bankowych dla klientow ztozong reklamacje
skomplikowane przypadki uznaje si¢ reklamacje dotyczace transakcji | przypadku reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez Bank ustug | instytucjonalnych
dokonanych karta poza granicami kraju lub wymagajacych uzyskania | ptatniczych, w przypadku pozostatych reklamacji do 60 dni. Za szczegolnie
informacji od organizacji zajmujacej sie rozliczeniem transakcji | skomplikowane przypadki uznaje si¢ reklamacje dotyczace transakcji
wykonywanych przy uzyciu kart ptatniczych lub od podmiotoéw trzecich | dokonanych kartg poza granicami kraju lub wymagajacych uzyskania
wspolpracujacych z Bankiem. informacji od organizacji zajmujacej si¢ rozliczeniem transakcji

wykonywanych przy uzyciu kart ptatniczych lub od podmiotow trzecich
wspotpracujacych z Bankiem.

12. § 50 ust. 20 pkt 1 § 50 ust. 20 pkt 1 § 64 pkt 1, 5 Regulaminu Zmiana wynikajaca z
20. Odpowiedz na reklamacj¢ udzielana jest: 20. Odpowiedz na reklamacj¢ udzielana jest: $wiadczenia ustug w zakresie ustawy z dnia 18
1) w formie pisemnej i wysylana listem poleconym na adres wskazany w | 1) na piSmie i wysylana listem poleconym na adres wskazany w | prowadzenia rachunkow listopada 2020 r. 0
reklamacji przez klienta, z zastrzezeniem pkt 2; reklamacji przez klienta lub za posrednictwem skrzynki elektronicznej, z | bankowych dla klientow dorgczeniach

zastrzezeniem pkt 2; instytucjonalnych elektronicznych,
zmiany ustawy o
rozpatrywaniu
reklamacji przez
podmioty rynku
finansowego, o
Rzeczniku Finansowym
i 0 Funduszu Edukacji
Finansowej z dnia 5
sierpnia 2015 r.
Zmiana redakcyjna

13. §51ust. 1 §51ust. 1 § 64 pkt 5 Regulaminu Zmiana redakcyjna

1. Klient moze sktada¢ do Banku skargi — o$wiadczenia niebedace | 1. Klient moze sktada¢ do Banku skargi — o$wiadczenia niebgdace | $swiadczenia ustug w zakresie
reklamacjami - w zakresie dotyczacym ushug $wiadczonych przez | reklamacjami - w zakresie dotyczacym zachowan pracownikdéw oraz | prowadzenia rachunkow
Bank lub wykonywanej przez Bank dziatalnosci. ushug $wiadczonych przez Bank lub wykonywanej przez Bank | bankowych dla klientow
dziatalnoéci. instytucjonalnych
14, §54ust.1-2 §54ust.1-2 § 64 pkt 1 Regulaminu Dostosowanie zapisow

1. Bank ma prawo do zablokowania posiadaczowi rachunku,
niewykonania operacji, wstrzymania w realizacji transakcji lub
zamrozenia warto$ci majatkowych w przypadkach przewidzianych w

1. Bank ma prawo do zablokowania posiadaczowi rachunku,
odmoéwienia wykonania transakcji, wstrzymania w realizacji
transakcji lub zamrozenia wartosci majatkowych (wzglednie

$wiadczenia ustug w zakresie
prowadzenia rachunkow
bankowych dla klientow
instytucjonalnych

dotyczacych
odmowienia wykonania
transakcji, wstrzymania
w realizacji transakcji

3




ustawie o przeciwdziataniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu podjecia  innych odpowiednich dzialan przewidzianych lub zamrozenia wartosci
terroryzmu oraz w ustawie Prawo bankowe. ponizszymi podstawami) w przypadkach okreslonych w: majatkowych oraz
2. W celu wykonania obowiazkéw, wynikajacych z ustawy o 1) ustawie o przeciwdzialaniu praniu pieni¢gdzy oraz obowiazku
przeciwdziataniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu, finansowaniu terroryzmu, przedstawienia przez
Bank moze zada¢ od posiadacza rachunku wskazania: 2) ustawie - Prawo bankowe, klienta odpowiednich
1)  dodatkowych wustnych lub pisemnych wyjasnien lub 3) sankcjach migdzynarodowych lub embargach, dokumentoéw
udostepnienia dokumentéw niezbednych do zastosowania 4) ustawie o szczegblnych rozwigzaniach w  zakresie wynikajacych z ustawy
srodkow bezpieczenstwa finansowego lub wykonania przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz o przeciwdziataniu
dyspozycji; stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego. praniu pienigdzy oraz
2)  Dbeneficjentow rzeczywistych posiadacza rachunku; 2. W celu wykonania obowigzkow, wynikajacych z aktow prawnych finansowaniu
3) zrodta pochodzenia wartosci majatkowych oraz zrodia oraz sankcji migdzynarodowych lub embarg wskazanych w ust. 1, terroryzmu
pochodzenia majatku posiadacza rachunku; Bank moze zada¢ od posiadacza rachunku wskazania:
4)  Zrodla pochodzenia wartosci majatkowych oraz zrddia 1)  dodatkowych wustnych lub pisemnych wyjasnien lub
pochodzenia majatku wszystkich beneficjentow udostepnienia dokumentéw niezbednych do zastosowania
rzeczywistych posiadacza rachunku; srodkow  bezpieczenstwa finansowego, do wykonania
5)  zamierzonego charakteru stosunkoéw gospodarczych z dyspozycji lub do  przeprowadzenia  postepowania
Bankiem; wyjasniajacego w zwiazku z sankcjami mi¢dzynarodowymi
6)  przyczyniokolicznosci zamierzonych lub przeprowadzonych lub embargami;
transakcji; 2)  beneficjentéw rzeczywistych posiadacza rachunku;
7)  $redniej wartoéci zamierzonych lub przeprowadzanych 3)  zrédta pochodzenia warto$ci majatkowych oraz zrodla
transakcji ogdlem oraz procentowy udzial transakcji pochodzenia majatku posiadacza rachunku;
gotowkowych oraz zagranicznych wraz z zamierzonym 4)  Zrédla pochodzenia warto$ci majatkowych oraz Zrddia
kierunkiem ich realizacji. pochodzenia majatku wszystkich beneficjentow rzeczywistych
posiadacza rachunku;
5)  zamierzonego charakteru stosunkéw gospodarczych z
Bankiem;
6)  przyczyn i okoliczno$ci zamierzonych lub przeprowadzonych
transakcji;
7)  $redniej warto$ci zamierzonych Iub przeprowadzanych
transakcji ogdlem oraz procentowy udzial transakcji
gotowkowych oraz zagranicznych wraz z zamierzonym
kierunkiem ich realizacji;
8)  dodatkowego potwierdzenia dyspozycji.
15. Dodano zapis §54ust. 3-5 § 64 pkt 1 Regulaminu Dodano zapis dotyczacy
3. Bank ma prawo do czasowego wstrzymania transakcji w | $wiadczenia ustug w zakresie Czasowego wstrzymania
przypadkach: prowadzenia rachunkow transakcji posiadaczowi
1) realizacji obowigzkow wynikajacych z przepisow krajowych, | bankowych dla klientow rachunkow oraz

2)

3)

4)

5)

unijnych, sankcji migdzynarodowych lub embarg, w tym
dziatan o charakterze zapobiegania wykonywania transakcji
oszukanczych i nieautoryzowanych;

jezeli wystapitoby podejrzenie, ze jej wykonanie naruszatoby
obowigzujace przepisy prawa, sankcje miedzynarodowe lub
embarga;

nieuzyskania wystarczajacej wiedzy lub wyjasnien do
transakcji umozliwiajacych odpowiednie zastosowanie
Srodkow Dbezpieczenstwa finansowego lub wykluczenia
sankcji miedzynarodowych;
uzyskania decyzji w kwestii
rzadowych;

uzyskania dodatkowego potwierdzenia dyspozycji.

transakcji od organow

instytucjonalnych

obowiazku
przedstawienia przez
klienta odpowiednich
dokumentéw
wynikajacych z ustawy
o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz
finansowaniu
terroryzmu




4. W przypadku:

1) nieotrzymania przez Bank dodatkowych wyjasnien do
transakcji, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 1) - 7) w przeciagu 2
dni roboczych;

2) braku mozliwo$ci zastosowania $rodkow bezpieczenstwa
finansowego;

3) jezeli wystapiloby podejrzenie, ze wykonanie transakcji
naruszaloby obowiazujace przepisy prawa, sankcje
migdzynarodowe lub embarga;

4) nieotrzymania przez Bank dodatkowego potwierdzenia
transakcji w przeciagu 2 dni kalendarzowych;

Bank ma prawo do odméwienia realizacji transakcji.

5. Bank moze wstrzymac realizacje¢ transakcji takze ze wzgledow
bezpieczenstwa w przypadku podejrzenia:

1) zagrozenia  urzadzenia  posiadacza  rachunku  za
posrednictwem, ktorego jest zlecana transakcja;

2) zlecenia transakcji przez osobe nieuprawniona;

3) mozliwosci popetnienia przestgpstwa.

W sytuacji wstrzymania transakcji w przypadkach opisanych w
niniejszym ustgpie, Bank powiadomi o tym fakcie posiadacza rachunku
(w formie wiadomosci sms lub push) wraz z informacja, ze powinien ja
potwierdzi¢ maksymalnie w ciggu 48 godzin od momentu
poinformowania go o jej wstrzymaniu. W przypadku braku
potwierdzenia transakcji przez posiadacza rachunku, Bank odmowi
realizacji takiej transakcji.

16. Dodano zapis § 64 pkt 8 § 64 pkt 5 Regulaminu Dodano przestanke na
8) koniecznosci sprostowania omytek pisarskich, | $wiadczenia ustug w zakresie | podstawie ktorej Bank
wprowadzenia zmian porzadkowych lub doprecyzowania | prowadzenia rachunkow ma prawo do zmiany
postanowief regulaminu. pankow_ych dla klientow regulaminu
instytucjonalnych
17. Dodano zapis § 68 ust. 5 § 64 pkt 6 Regulaminu Dodanie zapisu w
5.  Wyciagi przesylane na adres elektroniczny moga by¢ szyfrowane. | $wiadczenia ustug w zakresie zwigzku z planowanym
prowadzenia rachunkow wprowadzeniem
bankowych dla klientow nowego rozwigzania
Dotychczasowe ust. 5 — 9 otrzymuja odpowiednio numeracje 6 - 10 instytucjonalnych
Zalacznik nr 2 Zasady wydawania i funkcjonowania instrumentéw platniczych
1. §lust.l § lustl § 64 pkt 5 Regulamin Zmiany redakcyjne

1. Niniejszy zalacznik do ,,Regulaminu §wiadczenia ustug w zakresie
prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientow instytucjonalnych”
okresla:

1)  zasady wydawania, obstugi i rozliczania operacji
dokonywanych przy uzyciu instrumentéw platniczych,

2) zasady korzystania z instrumentéw platniczych,

3) prawa i obowigzki uzytkownikéw instrumentdéw platniczych.

1. Niniejszy zatacznik do ,,Regulaminu $wiadczenia ustug w zakresie
prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientow
instytucjonalnych” okresla:

1) zasady wydawania i obshugi instrumentoéw platniczych oraz
rozliczania operacji dokonywanych przy uzyciu instrumentow
ptlatniczych,

2) zasady korzystania z instrumentow platniczych,
3) prawa i obowiazki uzytkownikow instrumentow ptatniczych.

$wiadczenia ustug w zakresie
prowadzenia rachunkow
bankowych dla klientéw
instytucjonalnych




§ 2 ust.2-3 — dodanie zapisow

§ 2 ust.2-3,

2. Posiadacz/uzytkownik karty wydanej do rachunku prowadzonego

w PLN moze zleci¢ jej potaczenie z rachunkami w walutach

wymienialnych tj. EUR, USD, GBP, pod warunkiem, ze jest

wlascicielem/wspotwlascicielem tych rachunkéw. Potaczy¢ karte

mozna z maksymalnie jednym rachunkiem w danej walucie (EUR,

USD, GBP). Jezeli posiadacz/uzytkownik karty wydanej do rachunku

prowadzonego w PLN jest wlascicielem/ wspotwlascicielem wiecej

niz jednego rachunku walutowego w walucie (EUR, USD, GBP), to

moze W danym momencie potaczy¢ karte tylko z jednym rachunkiem

w danej walucie.

3. Dyspozycje w

prowadzonego w  walutach

maksymalnie trzech) moze ztozy¢:

1) posiadacz - przy zawieraniu umowy, sktadaniu wniosku
dotyczacego wydania karty dla siebie lub dla uzytkownika oraz
w innym dogodnym dla siebie terminie,

2) uzytkownik — tylko w odniesieniu do karty uzytkownika, w
dogodnym dla siebie terminie.

Posiadacz/uzytkownik moze ztozy¢ taka dyspozycj¢ w aplikacji SGB

Mobile oraz w bankowosci internetowe;j?, lub w placéwce Banku.

sprawie przypisania do karty rachunku
wymienialnych  (jednego lub

Dotychczasowe punkty od 2 do 5 otrzymuja numery od 4 do 7

§ 64 pkt 6 Regulamin
$wiadczenia ustug w zakresie
prowadzenia rachunkow
bankowych dla klientow
instytucjonalnych

Dodanie zapisu w
zwiazku z planowanym
wprowadzeniem
nowego rozwigzania

§ 3 — dodanie zapisoOw

§ 3 ust.3

3. W przypadku karty debetowej wydanej do rachunku prowadzonego
w PLN, warto$¢ limitow transakcyjnych okreslana jest w PLN,
niezaleznie od tego czy karta jest potaczona z rachunkami w walutach
EUR, USD lub GBP Limity transakcyjne w PLN obowiazuja tacznie
dla wszystkich transakcji dokonanych karta, niezaleznie od tego na
ktérym rachunku podtaczonym do karty zostang rozliczone.

Dotychczasowy ust.3 otrzymuje numer 4.

§ 64 pkt.6 Regulamin
$wiadczenia ustug w zakresie
prowadzenia rachunkow
bankowych dla klientow
instytucjonalnych

Dodanie zapisu w
zwiazku z planowanym
wprowadzeniem
nowego rozwigzania

§16ust. 1
1. Bank obcigza rachunek, do ktérego wydano karte, kwota transakcji
dokonanych przy uzyciu wszystkich kart wydanych na podstawie
umowy — w dniu otrzymania informacji od agenta rozliczeniowego
Banku oraz wynikajacych z tego tytutu optat i prowizji.

§ 16 ust.1 i ust.2

1. Jezeli do karty wydanej do rachunku w PLN sa podtaczone rachunki
w innych walutach (EUR, USD, GBP) i:

a) transakcja dokonywana jest w PLN, to Bank obcigza rachunek w
PLN, do ktérego wydano kartg,

b) transakcja dokonywana jest w walucie jednego z rachunkow
potaczonych z kartg i na rachunku w tej walucie sg wystarczajace srodki
na pokrycie transakcji, to Bank obcigza rachunek w walucie transakcji,
c) transakcja dokonywana jest w walucie obcej, w ktorej nie ma
rachunku potaczonego z karta, to Bank obcigza rachunek w PLN, do
ktérego wydano karte,

d) transakcja dokonywana jest w walucie, w ktorej do karty jest
podpigty rachunek w walucie transakcji, ale nie ma na nim
wystarczajacych $rodkéw na pokrycie transakcji, to Bank obcigza
rachunek w PLN, do ktorego wydano Kkarte, kwota transakcji
dokonanych przy uzyciu wszystkich kart wydanych na podstawie

§ 64 pkt.6 Regulamin
$wiadczenia ustug w zakresie
prowadzenia rachunkow
bankowych dla klientow
instytucjonalnych

Dodanie zapisu w
zwigzku z planowanym
wprowadzeniem
nowego rozwigzania




umowy w dniu otrzymania informacji od agenta rozliczeniowego
Banku.

2. Jezeli karta nie jest potaczona z rachunkami w walutach innych niz
PLN, to Bank wszystkie operacje rozlicza na rachunku w PLN, do
ktorego zostata wydana karta.

Dotychczasowe ust. 1 do 5 otrzymujg numery 3 do 7

§ 16 ust4

4. Obcigzenie rachunku z tytutu rozliczania dokonanych operacji, optat,
prowizji lub nalezno$ci zwiagzanych z uzywaniem karty, dokonywane
jest w walucie rachunku, do ktorego jest wydana karta.

§ 16 ust 4

4. Obcigzenie rachunku z tytulu  optlat, prowizji lub naleznosci
zwigzanych z uzywaniem karty, dokonywane jest w walucie PLN, na
rachunku, do ktorego jest wydana karta.

§ 64 pkt.5 Regulamin
$wiadczenia ustug w zakresie
prowadzenia rachunkow
bankowych dla klientow
instytucjonalnych

Usunieto zapisy
dotyczace rozliczania
operacji w zwigzku z
przeniesieniem ich do
ust.1

§ 16 ust.6
6. W przypadku przekroczenia dostgpnych $rodkow na rachunku,

§ 16 ust. 6
6. W przypadku przekroczenia dostgpnych srodkéw na ktorymkolwiek

§ 64 pkt.5 Regulamin
$wiadczenia ustug w zakresie

Zmiana zapisu w
zwigzku z planowanym

posiadacz zobowigzany jest niezwlocznie dokona¢ splaty z rachunkow polaczonych z karta, posiadacz zobowiazany jest | prowadzenia rachunkow wprowadzeniem
zadhuzZenia. niezwlocznie dokona¢ sptaty zadluzenia. bankowych dla klientow nowego rozwigzania
instytucjonalnych
§ 17 ust.1 § 17 ust.1 § 64 pkt.6 Regulamin Zmiana zapisu w

1. Rozliczanie operacji dokonanych kartami wydanymi do rachunkow
rozliczeniowych w PLN dokonanych w walutach innych niz ztoty,
odbywa sig¢ po ich przeliczeniu na ztote wedlug nastepujacych zasad:
1) dla kart wydanych w ramach organizacji ptatniczej Mastercard
operacje w:

a) euro przeliczane sg na ztote w dniu przetworzenia przez
agenta rozliczeniowego Banku operacji otrzymanej od
innego agenta rozliczeniowego, wedlug obowigzujacego w
poprzednim dniu roboczym w SGB-Banku S.A. kursu
sprzedazy dewiz dla euro;

b) walucie innej niz euro, przeliczane na euro przez i wedtug
kursow odpowiedniej organizacji ptatniczej, nastgpnie z
euro na zlote w dniu przetworzenia przez agenta
rozliczeniowego Banku operacji otrzymanej od innego
agenta rozliczeniowego, wedtug obowiazujacego w
poprzednim dniu roboczym w SGB-Banku S.A. kursu
sprzedazy dewiz dla euro,

wg tabeli kursowej aktualnej tego dnia na godzing 15:00;

1. Rozliczanie operacji dokonanych kartami wydanymi do rachunkow

rozliczeniowych w PLN w przypadkach opisanych w §16 ust. 1 pkt c)

i d), odbywa sie po ich przeliczeniu na zlote wedlug nastepujacych

zasad:

1) dla kart wydanych w ramach organizacji platniczej Mastercard

operacje:

a) obcigzenia:
- w euro przeliczane sg na ztote w dniu przetworzenia przez agenta
rozliczeniowego Banku operacji otrzymanej od innego agenta
rozliczeniowego, wedlug obowigzujgcego w poprzednim dniu
roboczym w SGB-Banku S.A. kursu sprzedazy dewiz dla euro,
- w walucie innej niz euro, przeliczane sg na euro przez i wedlug
kurséw organizacji platniczej, nast¢pnie z euro na ztote w dniu
przetworzenia przez agenta rozliczeniowego Banku operacji
otrzymanej od innego agenta rozliczeniowego, wedlug
obowigzujacego w poprzednim dniu roboczym w SGB-Banku S.A.
kursu sprzedazy dewiz dla euro,

wg tabeli kursow walut aktualnej tego dnia na godzine 15:00;
b) uznania:

- w euro przeliczane sg na ztote w dniu przetworzenia przez agenta
rozliczeniowego Banku operacji otrzymanej od innego agenta
rozliczeniowego, wedlug obowigzujacego w SGB-Banku S.A. w
poprzednim dniu roboczym kursu kupna dewiz dla euro, wg tabeli
kursowej aktualnej tego dnia na godzine 15:00;
- w walucie innej niz euro, przeliczane sg na euro przez i wedlug
kurséw odpowiedniej organizacji platniczej, nastgpnie z euro na
zlote w dniu przetworzenia przez agenta rozliczeniowego Banku
operacji otrzymanej od innego agenta rozliczeniowego, wedtug
obowigzujagcego w SGB-Banku S.A. w poprzednim dniu roboczym
kursu kupna dewiz dla euro, wg tabeli kursowej aktualnej tego dnia
na godzine 15:00.

$wiadczenia ustug w zakresie
prowadzenia rachunkow
bankowych dla klientow
instytucjonalnych

zwigzku z planowanym
wprowadzeniem
nowego rozwigzania




Zalacznik nr 3 Zasady udostepniania i funkcjonowania elektronicznych kanaléw dostepu

§7

Wszelkie oswiadczenia woli sktadane wobec Banku przez uzytkownika w
postaci elektronicznej bedg wazne i wigzace pod wzgledem prawnym dla
posiadacza rachunku i Banku, jezeli przy uzyciu $rodkow identyfikacji
elektronicznej dokonana zostata poprawna identyfikacja uzytkownika
sktadajacego os$wiadczenie woli, z zastosowaniem wymaganych przez
Bank metod uwierzytelniania, przy uwzglednieniu wymogow silnego
uwierzytelniania.

§7 ust. 1-6

1.

Wszelkie o$wiadczenia woli, w tym dotyczace zawarcia umowy i
zmiany jej warunkow sktadane wobec Banku przez uzytkownika w
postaci elektronicznej bedg wazne 1wiazace pod wzglgdem
prawnym dla posiadacza rachunku i Banku, jezeli przy uzyciu
srodkow identyfikacji elektronicznej dokonana zostala poprawna
identyfikacja uzytkownika skladajacego os$wiadczenie woli, z
zastosowaniem wymaganych przez Bank metod uwierzytelniania,
przy uwzglednieniu wymogow silnego uwierzytelniania.
Uzytkownik sktada o$wiadczenie woli zawarcia umowy w postaci
elektronicznej, zrobwnanej z formg pisemng zgodnie z art. 7 ustawy
Prawo bankowe, z wykorzystaniem indywidualnych danych
uwierzytelniajacych.

Bank sktada o$wiadczenie woli zawarcia umowy Ww postaci
elektronicznej, zrownanej z formg pisemng zgodnie z art. 7 ustawy
Prawo bankowe .

Bank moze zawiera¢ umowy z uzytkownikiem za posrednictwem
elektronicznych kanatéw dostepu postugujac si¢ pelnomocnikiem.
Pelnomocnik sktada w imieniu Banku o$wiadczenie woli zawarcia
umowy Ww postaci elektronicznej, zréwnanej z formg pisemng
zgodnie z art. 7 ustawy Prawo bankowe, zgodnie z zasadami
okreslonymi w ust. 3.

Umowe podpisang w sposob, o ktorym mowa w ust. 3 i 4, Bank
udostepnia uzytkownikowi w sposob okreslony w umowie.
Uzytkownik ma prawo odstgpi¢é od umowy zawartej za
posrednictwem elektronicznych kanatéw dostgpu bez podania
przyczyny w terminie i na warunkach okres$lonych w umowie.

§ 64 pkt 5 Regulamin
$wiadczenia ustug w zakresie
prowadzenia rachunkow
bankowych dla klientow
instytucjonalnych

Doprecyzowanie
zapisow o sktadaniu
dyspozycji za
posrednictwem
elektronicznych
kanatoéw dostepu

§9ust. 7

7. Dostep uzytkownika do serwisu internetowego nastepuje poprzez
podanie identyfikatora oraz udostepnionych
uzytkownikowi/pasywnemu uzytkownikowi indywidualnych danych
uwierzytelniajacych, o ktérych mowa w ust. 8.

§ 9 ust. 7

7.

Dostep uzytkownika do serwisu internetowego nastepuje poprzez
podanie identyfikatora albo kod QR? oraz udostepnionych
uzytkownikowi/pasywnemu  uzytkownikowi  indywidualnych
danych uwierzytelniajacych, o ktorych mowa w ust. 8.

2 Po udostepnieniu ustugi przez Bank; kod QR opisuje Przewodnik dla klienta

§ 64 pkt 6 Regulaminu
$wiadczenia ustug w zakresie
prowadzenia rachunkow
bankowych dla klientow
instytucjonalnych

Wprowadzono nowa
metode¢ autoryzacji

§ Y ust. 8

8. Dostep oraz autoryzacja dyspozycji sktadanych za posrednictwem
serwisu internetowego przez uzytkownika/pasywnego uzytkownika
odbywa si¢ poprzez uzycie nastgpujacych indywidualnych danych
uwierzytelniajacych:
1) aplikacji mobilnej Token SGB (Token SGB) i PINu do Tokena
SGB? lub danych biometrycznych takich jak Face ID lub Touch ID;
lub
2) kodu SMS i hasta statego, z zastrzezeniem ust. 10;

§ 9 ust. 8

8.

Dostep oraz autoryzacja dyspozycji sktadanych za posrednictwem
serwisu internetowego przez uzytkownika/pasywnego
uzytkownika odbywa sie poprzez uzycie nastepujacych
indywidualnych danych uwierzytelniajacych:

1) aplikacji mobilnej Token SGB (Token SGB) i PINu do Tokena

SGB lub;
2) kodu SMS i hasta statego, z zastrzezeniem ust. 10 lub,
3) podpisu kwalifikowanego lub,

§ 64 pkt 6 Regulaminu
$wiadczenia ustug w zakresie
prowadzenia rachunkow
bankowych dla klientow
instytucjonalnych

Wprowadzono nowe
metody autoryzacji

! Bank moze wprowadzi¢ mozliwo$¢ uzycia innych danych uwierzytelniajacych oprocz PIN do Tokena SGB takie jak: dane biometryczne Face ID, oraz Touch ID po wdrozeniu ww.
funkcjonalno$ci. W przypadku wdrozenia ww. funkcjonalno$ci informacja zostanie zamieszczona na stronie internetowej Banku.
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chyba ze Bank udostgpni inne indywidualne dane uwierzytelniajace, 4) aplikacji mobilnej SGB Mobile (SGB Mobile) i PINu do SGB

ktore sa opisane W Przewodniku dla Klienta. Mobile4 lub;

5) biometrycznych danych uwierzytelniajacych Face 1D oraz
3 Bank moze wprowadzi¢ mozliwos¢ wuzycia innych danych Touch ID;
uwierzytelniajacych oprocz PIN do Tokena SGB, takie jak: dane biometryczne chyba ze Bank udostepni inne indywidualne dane

Face ID, oraz Touch ID po wdrozeniu ww. funkcjonalnosci. W przypadku
wdrozenia ww. funkcjonalnoéci ww. informacja zostanie zamieszczona na
stronach internetowych Banku.

uwierzytelniajace, ktore sg opisane W Przewodniku dla
klienta.

4 Po wdrozeniu funkcjonalnosci przez Bank. Wymogi oraz zasady
dotyczace instalacji SGB Mobile na urzadzeniu mobilnym i sposob
jego aktywacji przez uzytkownika opisane sa w Przewodniku dla

Klienta
4, § 20 ust. 3 § 20 ust. 3 § 64 pkt 6 Regulaminu Whprowadzenie limitu
1. Z zastrzezeniem ust. 4 Posiadacz rachunku, moze wnioskowaé | 3. Z zastrzezeniem ust. 4 Posiadacz rachunku, moze wnioskowac o | $wiadczenia ustug w zakresie
o indywidualne ustalenie limitow, o ktéorych mowa w ust. 1. indywidualne ustalenie limitow, o ktorych mowa w ust. 1: nie | prowadzenia rachunkow
dotyczy to wysokosci limitu zdefiniowanego przez Bank dla | bankowych dla klientow
zaufanego odbiorcy, ktéry wynosi 5.000,00 zt. instytucjonalnych
Zalacznik nr 4 Zasady Swiadczenia uslugi Kantor SGB w ramach uslug bankowosci elektronicznej
1. Dodano zapis § 7 ust. 1 pkt 3 § 64 pkt 6 Regulaminu Dodanie zapisu w
3) wskazuje czy zlecenie ma by¢ realizowane jednorazowo czy | $wiadczenia ustug w zakresie zwigzku z planowanym
cykliczniet prowadzenia rachunkow wprowadzeniem
bankowych dla klientow nowego rozwigzania
1 Po wdrozeniu funkcjonalnoéci przez Bank. instytucjonalnych

Ponizej petna tres¢ przypadkow, w ktorych Bank jest uprawniony do dokonywania zmian:

§ 64

Bank ma prawo zmiany niniejszego regulaminu w przypadku:

1)

2)

3)
4)
5)

6)
7)

wprowadzenia zmian w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa regulujacych dziatalno$¢ sektora bankowego lub $wiadczenie przez banki ustug, w tym zmiany obowigzujacych
Bank zasad dokonywania czynno$ci bankowych lub czynnosci faktycznych zwiazanych z dziatalnoscia bankowa, w zakresie dotyczacym ushug okreslonych regulaminem;
wprowadzenia nowej interpretacji przepisow regulujacych dziatalno$¢ sektora bankowego lub $wiadczenie przez banki ustug wynikajacej z orzeczen sadoéw, w tym sadow Wspolnoty
Europejskiej, decyzji, rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych wlasciwych w tym zakresie organow lub urzedéw kontrolnych,
w tym organow i urzedow Unii Europejskiej, w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem;

zmiany obowigzujacych Bank zasad wydawania instrumentow ptatniczych i wykonywania operacji przy ich uzyciu, wskutek zmian wprowadzonych przez ktorgkolwiek organizacje
platnicza, w zakresie dotyczgcym ustug okre$lonych regulaminem dotyczacym instrumentow platniczych;

dostosowania do koniecznych zmian w systemach teleinformatycznych lub telekomunikacyjnych Banku lub innych podmiotéw, z ustug, ktorych Bank korzysta lub bedzie korzystac¢
przy wykonywaniu czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalno$cig bankowsg, w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem,;

zmiany rozwigzan organizacyjno-technicznych dotyczacych wykonywania przez Bank czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscia bankowa,
W szczegolnosci majacych na celu wzrost bezpieczenstwa danych objetych tajemnica bankowa, w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem;

zmiany zakresu lub formy realizacji czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowa, w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem;
zmiany oferowanych przez Bank ustug, w tym zmiany dotyczace $wiadczenia uslug w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych, wydawania instrumentow platniczych
i wykonywania operacji przy ich uzyciu;




2.

Zmiany w ,,Regulaminie korzystania z kart platniczych SGB w ramach portfeli cyfrowych”, ktore bedg obowigzywaé od 16 czerwca 2025 roku.

Lp. Zapisy przed zmiang Zapisy po zmianie Podstawa prawna Przyczyna zmiany
1. §1 §1 §9ust. 1 pkt3i4 Odestanie do listy
1. Niniejszy regulamin okresla warunki korzystania z Kkart 1. Niniejszy regulamin okresla warunki korzystania z kart platniczych Regulaminu korzystania z dostawcow dostepnej
platniczych wydanych przez Bank Zrzeszajacy w ramach portfeli wydanych przez Bank w ramach portfeli cyfrowych. kart ptatniczych SGB w online, z uwagi na
cyfrowych Google Pay, Apple Pay, Garmin Pay oraz Fithit Pay. 2. Aktualna lista dostawcow portfeli cyfrowych oraz portfeli cyfrowych, ramach cyfrowych portfeli mozliwe zmiany katalogu
2. Karty platnicze, o ktorych mowa w ust. 1 wydawane sa w oparciu z ktorych uzytkownicy kart platniczych Banku moga korzystaé,
o regulaminy okreslajace warunki wydawania i obslugi kart znajduje si¢ na stronie: https://www.sgb.pl/mobilne/.
ptatniczych w SGB — Banku S.A. z siedziba Poznaniu lub w
banku spétdzielczym zrzeszonym w ramach Spotdzielczej Grupy
Bankowej.
2. §2 §2 §9ust. 1 pkt3id Dostosowanie definicji do
Przez uzyte w niniejszym regulaminie definicje nalezy Przez uzyte w niniejszym regulaminie definicje nalezy rozumie¢: Regulaminu korzystania z pozostalych zmian,
rozumie¢: 1) aplikacja — aplikacja zainstalowana na urzadzeniu mobilnym lub

1) antena zblizeniowa NFC - elektroniczne urzadzenie wbudowane
w urzadzenie mobilne, wykorzystujace technologiec NFC,
komunikujace si¢ z czytnikiem zblizeniowym, pozwalajace na
dokonywanie transakcji zblizeniowych,

2) Bank — oznacza SGB — Bank S.A. z siedzibg Poznaniu lub bank

spotdzielczy zrzeszony w ramach Spotdzielczej Grupy
Bankowej,

3) Bank Zrzeszajacy - oznacza SGB — Bank S.A. z siedzibg
Poznaniu,

4) dostawca - Google Ireland Limited z siedzibg w Irlandii Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Apple Inc. z siedzibg w 1
infinite Loop, Cupertino, Kalifornia 95014, Stany Zjednoczone,
Garmin Ltd. z siedzibg w Miihlentalstrasse 2, Schafthausen
8200, Switzerland lub Fitbit International Limited, z siedziba w
Irlandii 76 Lower Baggot Street, Dublin 2, oferujace
odpowiednio ustuge portfela cyfrowego: Google Pay, Apple Pay,
Garmin Pay lub Fitbit Pay,

5) Face ID — funkcja rozpoznawanie twarzy uzytkownika dostepna
w wybranych urzadzeniach Apple,

6) aplikacja — aplikacja zainstalowana na urzgdzeniu mobilnym lub
funkcja w ustawieniach systemu urzadzenia mobilnego,
oferowana przez dostawcg, umozliwiajaca dokonywanie
platnos$ci za pomoca portfela cyfrowego,

7) i0S — system operacyjny Apple Inc. dla urzadzen mobilnych
iPhone, iPod touch oraz iPad,

8) Karta pflatnicza/karta — debetowa lub kredytowa (gtéwna lub
dodatkowa) karta platnicza, wydana przez Bank Zrzeszajacy na
mocy licencji organizacji platniczej, ktorej logo jest umieszczone
na karcie,

9) Kod CVV2/CVC2 — trzycyfrowy kod umieszczony na rewersie
karty, uzywany do potwierdzania autentycznosci karty podczas
dokonywania transakcji platniczych,

10) konto Apple ID/Google ID — konto uzytkownika w serwisie
Apple lub Google,

funkcja w ustawieniach systemu urzadzenia mobilnego, oferowana
przez dostawce, umozliwiajaca dokonywanie platnosci za pomocg
portfela cyfrowego,

2) aplikacja oferowana przez bank — aplikacja mobilna SGB Mobile lub
inna aplikacja mobilna przeznaczona do korzystania z bankowosci
mobilnej i umozliwiajaca dodanie karty do portfela cyfrowego,

3) Bank — oznacza SGB- Bank S.A. z siedzibag Poznaniu lub bank
spotdzielczy, dla ktérego SGB - Bank S.A. $wiadczy ushuge
wydawania i obshugi kart platniczych,

4) dostawca — podmiot oferujagcy aplikacje umozliwiajaca korzystanie z
portfela cyfrowego, o ktorym mowa w §1 ust. 2,

5) Face ID — funkcja rozpoznawania twarzy uzytkownika ustugi
dostepna w wybranych urzadzeniach mobilnych,

6) Kkarta ptatnicza/karta — debetowa lub kredytowa, wydana przez Bank
na mocy licencji organizacji ptatniczej, ktorej logo jest umieszczone
na karcie, w formie plastikowej lub jako karta wirtualna, jako karta
gtéwna lub dodatkowa, stanowigca instrument platniczy,

7) karta wirtualna’- instrument ptlatniczy prezentowany w kanalach
samoobstugowych, po dodaniu do portfeli cyfrowych zgodnie z
regulaminem, umozliwiajacy dokonywanie transakcji,

8) kod CVV2/CVC2 — trzycyfrowy kod umieszczony na rewersie karty,
uzywany do potwierdzania autentycznosci karty podczas
dokonywania transakcji ptatniczych,

9) organizacja platnicza — organizacja kartowa oraz podmiot, w tym
organ lub organizacja, okre$lajaca zasady funkcjonowania
schematu platniczego oraz odpowiedzialna za podejmowanie
decyzji dotyczacych funkcjonowania schematu platniczego, ktorej
czlonkami sa instytucje finansowe tworzace system rozliczen
transakcji kartowych - odpowiednio Visa International lub
Mastercard International,

10) portfel cyfrowy - narzedzie w postaci aplikacji, oprogramowania
lub ustugi online, ktdre umozliwia uzytkownikom przechowywanie
i zarzadzanie swoimi danymi finansowymi oraz dokonywanie
transakcji w sposob elektroniczny;

kart ptatniczych SGB w
ramach cyfrowych portfeli

wyjasnienie poj¢c
technicznych
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11) organizacja ptatnicza — organizacja kartowa oraz podmiot, wtym  |11) regulamin — niniejszy regulamin korzystania z kart ptatniczych
organ lub organizacja, okre$lajaca zasady funkcjonowania SGB w ramach portfeli cyfrowych,
schematu platniczego oraz odpowiedzialna za podejmowanie |12) system operacyjny — oprogramowanie, ktore umozliwia
decyzji dotyczacych funkcjonowania schematu platniczego, uzytkownikowi ustugi obstuge danego urzadzenia mobilnego;
ktorej cztonkami sg instytucje finansowe tworzace system |13) technologia NFC — (skr6t od angielskiego Near Field
rozliczen transakcji kartowych - odpowiednio Visa International Communication) oznacza technologi¢ umozliwiajaca bezstykowa i
lub Mastercard International, bezprzewodows transmisj¢ danych na bliska odlegltos$¢ przy uzyciu
12) regulamin — niniejszy regulamin korzystania z kart platniczych urzadzenia mobilnego posiadajacego anteng NFC, komunikujgca
SGB w ramach portfeli cyfrowych, si¢ z terminalem POS 1lub bankomatem iumozliwiajaca
13) token —odpowiednik karty ptatniczej w aplikacji, ktory powstaje dokonywanie transakcji zblizeniowej,
po zarejestrowaniu karty |14) tokenizacja — w pelni automatyczny proces, polegajacy na
w portfelu cyfrowym, zastapieniu numeru karty platniczej innym losowym ciagiem cyfr —
14) technologia NFC - (skrot od angielskiego Near Field unikalnym i bezpiecznym tokenem platniczym (token), dzigki
Communication)  oznacza  technologi¢  umozliwiajaca ktoremu dane wrazliwe karty pozostaja niedostgpne dla osob
bezstykowa i bezprzewodowa transmisje danych na bliska postronnych; nastepuje przez dodanie karty do portfela cyfrowego,
odlegto$¢ przy uzyciu urzadzenia mobilnego posiadajacego |15) Touch ID—funkcja rozpoznawania odciskéw palcow uzytkownika
anten¢ NFC, komunikujacg si¢ z terminalem POS Ilub ustugi w wybranych urzadzeniach mobilnych,
bankomatem  iumozliwiajaca  dokonywanie  transakcji |16) transakcja zblizeniowa — transakcja ptatnicza dokonana przy uzyciu
zblizeniowej, karty, poprzez zblizenie karty lub urzadzenia mobilnego do
15) Touch ID - funkcja rozpoznawania odciskow palcow czytnika zblizeniowego,
uzytkownika w wybranych urzadzeniach Apple, 17) wurzadzenie mobilne — smartfon, tablet, smartwatch lub inne
16) uzytkownik — uzytkownik portfela cyfrowego, ktory zawart urzadzenie z systemem operacyjnym iOS lub Android, obstugujace
umowe z dostawcg o $wiadczenie ustugi, transmisj¢ danych i posiadajace dostep do Internetu, obstugujace
17) ustuga portfela cyfrowego/portfel cyfrowy — ustuga polegajaca platnosci,
na dokonywaniu platnosci przy uzyciu kart platniczych |18) ustuga portfela cyfrowego — usluga $§wiadczona przez dostawce,
zarejestrowanych w aplikacji pobranej przez uzytkownika lub umozliwiajaca czynnosci, o ktérych mowa w § 3 ust. 1, w tym
preinstalowanej na urzadzeniu mobilnym (np. smartphone, korzystanie z kart ptatniczych w ramach portfela cyfrowego,
tablet, komputer). 19) uzytkownik ustugi / uzytkownik ustugi portfela cyfrowego —
uzytkownik portfela cyfrowego, ktory zawart z Bankiem umowg o
$wiadczenie ustug, o ktorych mowa w regulaminie,
20) zastrzezenie karty — czynno$¢ polegajaca na nieodwotalnym
uniemozliwieniu dokonywania operacji przy uzyciu karty.
! Dostepna po wdrozeniu przez Bank
§3 §3 §9ust. 1 pkt3i4 Dostosowanie zapisow do
1. Portfel cyfrowy umozliwia realizowanie transakcji ptatniczych w 1. Ustluga portfela cyfrowego pozwala na dodanie karty platniczej do Regulaminu korzystania z aktualnych realiow
terminalach  ptatniczych  (POS), aplikacjach mobilnych, aplikacji, zarzadzanie portfelem cyfrowym przez uzytkownika kart ptatniczych SGB w rynkowych i technicznych,
przegladarkach internetowych, bankomatach oraz u akceptantow ustugi oraz na wykonywanie ptatnosci w punktach i transakcji w ramach cyfrowych portfeli zalozenia mozliwosci
wspierajacych platnosci Google Pay, Apple Pay, Garmin Pay, bankomatach akceptujacych transakcje zblizeniowe kartami zmian katalogu
Fitbit Pay oraz honorujacych karty Visa/Mastercard, 0 ile platniczymi. dostawcow
urzadzenie mobilne pozwala na dokonanie danego rodzaju 2. Do portfela cyfrowego moga zosta¢ dodane karty ptatnicze wydane
transakcji patnicze;j. przez Bank.
2. Ustuga portfela cyfrowego pozwala na dodanie karty platniczej
do aplikacji oraz na zarzadzaniu portfelem cyfrowym przez
uzytkownika.
3. Do portfela cyfrowego moga zosta¢ dodane karty ptlatnicze
wydane przez Bank Zrzeszajacy.
4. Administratorami danych uzytkownika sa Bank oraz dostawca
portfela cyfrowego.
5. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych

osobowych oraz ich poprawiania, a takze prawo do zgdania ich
usuniecia.
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Rozdziat I1I. Uzytkownicy portfela cyfrowego

Rozdziat I1I. Uzytkownicy ustugi portfela cyfrowego

§9ust. 1 pkt3i4
Regulaminu korzystania z
kart ptatniczych SGB w
ramach cyfrowych portfeli

Dostosowanie do
zmienionej definicji

§4ust2

Uzytkownikiem portfela cyfrowego moze by¢é posiadacz
karty/uzytkownik karty, ktory zawart umowe z dostawca o
swiadczenie ustugi portfela cyfrowego.

§4ust2

Uzytkownikiem ustugi portfela cyfrowego moze by¢ posiadacz
karty/uzytkownik karty, ktory zawart umowe z dostawca o $wiadczenie
ustugi portfela cyfrowego

§9ust. 1 pkt3i4
Regulaminu korzystania z
kart ptatniczych SGB w
ramach cyfrowych portfeli

Dostosowanie do
zmienionej definicji

§4ust4

Osoba maloletnia moze zosta¢ uzytkownikiem portfela cyfrowego na
podstawie zgody wyrazonej przez przedstawiciela ustawowego;
przedstawiciel ustawowy moze w kazdym czasie cofna¢ swoja zgode,
co bedzie skutkowato brakiem mozliwos$ci dodania kolejnych kart do
aplikacji, natomiast osoba matoletnia nadal b¢dzie mogta korzysta¢ z
karty, ktora wezesniej zostala zarejestrowana

w aplikacji.

§4ust4

Osoba maloletnia, ktora ukonczyta 13 lat, moze zosta¢ uzytkownikiem
ustugi portfela cyfrowego, a w szczegdlnosci dodaé do portfela
cyfrowego karte, na podstawie zgody wyrazonej przez przedstawiciela
ustawowego; przedstawiciel ustawowy moze w kazdym czasie cofnaé
swoja zgodg, co powoduje utrate prawa do korzystania z ustugi portfela
cyfrowego przez osob¢ maloletniag w zakresie, ktorego cofnigcie zgody
dotyczy. Bank moze w szczegdlnosci zablokowac w takiej sytuacji
osobie matoletniej mozliwos$¢ dokonywania ptatnosci przy pomocy
tokena za pomoca portfela cyfrowego. Dostawca moze wprowadzaé
dodatkowe ograniczenia dotyczace korzystania z ustugi portfela
cyfrowego przez matoletnich.

§9ust. 1 pkt3i4
Regulaminu korzystania z
kart ptatniczych SGB w
ramach cyfrowych portfeli

Dostosowanie zapisu do
aktualnych realiow
technicznych, rynkowych i
prawnych

§4ust5

Uzytkownik portfela cyfrowego jest zobowigzany do zapewnienia
kompletnosci i rzetelno$ci informacji przechowywanych w portfelu
cyfrowym, podawania danych zgodnych ze stanem faktycznym oraz
przestrzegania zasad wskazanych w niniejszym regulaminie.

§4usts

Uzytkownik ustugi portfela cyfrowego jest zobowigzany do
zapewnienia kompletnosci i rzetelnosci informacji przechowywanych
w portfelu cyfrowym, podawania danych zgodnych ze stanem
faktycznym oraz przestrzegania zasad wskazanych w niniejszym
regulaminie.

§9ust. 1 pkt3i4
Regulaminu korzystania z
kart ptatniczych SGB w
ramach cyfrowych portfeli

Dostosowanie do
zmienionej definicji

§4ust6

Uzytkownikiem portfela cyfrowego moze by¢ osoba, ktora:

1) posiada urzadzenie mobilne =z technologia NFC z
zainstalowanym systemem operacyjnym Android w wersji
minimum Kit Kat 4.4 lub iOS lub Microsoft z systemem
Windows 10, spelniajace wymagania techniczne dotyczace
instalacji i korzystania odpowiednio z Google Pay, Apple Pay,
Garmin Pay, Fitbit Pay,

2) posiada polski numer telefonu komoérkowego powigzany z
danymi klienta w Banku, na ktory klient otrzyma kod
weryfikacyjny do rejestracji karty w portfelu cyfrowym,

3) posiada konto odpowiednio w Apple ID lub Google ID,

4) pobrata i zainstalowata na urzadzeniu mobilnym aplikacje ze
sklepu mobilnego Google Play lub Apple Store,

5) okre§lita sposob logowania do portfela cyfrowego za pomoca
hasta albo cech biometrycznych, w zaleznosci od funkcjonalnosci
urzadzenia mobilnego,

§4ust6
Uzytkownikiem ustugi portfela cyfrowego moze by¢ osoba, ktora:

1) posiada urzadzenie mobilne z oryginalnym oprogramowaniem, z
technologia NFC, zainstalowanym wymaganym systemem
operacyjnym wskazanym przez dostawcg oraz spetniajace
minimalne wymogi techniczne do korzystania z ustugi portfela
cyfrowego,

2) posiada profil wymagany przez dostawce w jego serwisie, o ile
dostawca tego wymaga,

3) pobrata i zainstalowala na urzadzeniu mobilnym aplikacje
umozliwiajaca korzystanie z portfela cyfrowego,

4)  okreslita sposob logowania do portfela cyfrowego za pomoca
hasta albo cech biometrycznych, w zaleznosci od funkcjonalnosci
urzadzenia mobilnego i wymagan dostawcy,

5) zaakceptowata warunki korzystania z ustugi okre$lone przez
dostawce,

6) zapoznala si¢ z warunkami korzystania z ustugi okre$lonymi
przez dostawce

§9ust. 1 pkt3i4
Regulaminu korzystania z
kart ptatniczych SGB w
ramach cyfrowych portfeli

Dostosowanie zapisu do
aktualnych realiow
technicznych, rynkowych i
prawnych
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6) zapoznata si¢ z warunkami korzystania z ustugi oraz polityka
prywatnosci dostawcy,

7) zapoznata si¢ i zaakceptowata niniejszy regulamin,

8) wyrazita zgode na przekazywanie swoich danych do dostawcy
portfela cyfrowego,
udzielita zgody Bankowi na przekazanie dostawcy informacji
o transakcjach.

§5

1. Zarejestrowanie karty w portfelu cyfroym wymaga od
uzytkownika:

1) podania imienia i nazwiska, adresu, numeru telefonu oraz
szczegOtowych danych karty: numeru i daty wazno$ci karty
oraz kodu CVV2/CVC2,

2) ustawienia blokady ekranu urzadzenia mobilnego za pomoca
wybranej metody dostepnej na urzadzeniu mobilnym,

3) podania unikalnego jednorazowego kodu weryfikacyjnego
(ciagu znakéw), ktory stuzy do uwierzytelnienia posiadacza
karty/uzytkownika karty, otrzymanego na numer telefonu
wskazanego przez uzytkownika w Banku; w przypadku braku
numeru telefonu mozliwa jest rowniez rejestracja telefoniczna
karty pod numerem telefonu wskazanym na stronie:
www.sgb.pl,

4) udzielenia zgody na przekazywanie dostawcy informacji
0 transakcjach; przekazywanie informacji przez dostawce o
transakcjach uzytkownikowi odbywa si¢ bez posrednictwa
Banku.

2. Uzytkownik ma mozliwosé¢ zarejestrowania w portfelu cyfrowym
wigcej niz jednej karty.

3. W przypadku rejestracji pierwszej karty w portfelu cyfrowym
zostanie ona ustawiona automatycznie jako karta domyslna do
dokonywania platnosci; podczas rejestracji kolejnych kart w
portfelu cyfrowym, uzytkownik otrzyma komunikat informujacy
0 mozliwosci ustawienia nowej karty jako domysine;.

4. Uzytkownik moze dowolnie ustawia¢ i zmienia¢ kart¢ domyslna

do dokonywania platnosci
w portfelu cyfrowym. Uzytkownik moze w dowolnym momencie
usungd portfel cyfrowy

z urzadzenia mobilnego — usunigcie skutkuje rozwigzaniem
umowy z dostawca i w konsekwencji uniemozliwia dokonywanie
transakcji przy uzyciu portfela cyfrowego.

5. W przypadku wznowienia karty lub wydania nowej karty w
miejsce zastrzezonej, dane karty w portfelu cyfrowym zostang
automatycznie zaktualizowane.

2.

3.

§5

. Uzytkownik ustugi moze zarejestrowaé kart¢ w portfelu cyfrowym

bezposrednio w aplikacji oferowanej przez dostawce lub aplikacji
oferowanej przez Bank. Szczegdélowe informacje na temat
funkcjonalnosci oferowanych w aplikacji oferowanej przez Bank
zamieszczone sg na stronie Banku.

Zarejestrowanie karty w portfelu cyfrowym w aplikacji oferowanej
przez dostawce wymaga od uzytkownika ustugi:

1) podania imienia i nazwiska, adresu, numeru telefonu oraz

szczegdtowych danych karty: numeru i daty waznosci karty oraz
kodu CVV2/CVC2,

2) ustawienia blokady ekranu urzadzenia mobilnego za pomocg

wybranej metody dostepnej na urzadzeniu mobilnym,

3) podania unikalnego jednorazowego kodu weryfikacyjnego (ciggu

znakow), ktory shuzy do uwierzytelnienia posiadacza
karty/uzytkownika karty, otrzymanego na numer telefonu
powigzany z danymi klienta w Banku, wzglgdnie dokonania
rejestracji telefonicznej karty pod numerem telefonu wskazanym na
stronie: www.sgb.pl,

4) akceptacji niniejszego regulaminu,

Zarejestrowanie karty w portfelu cyfrowym w aplikacji oferowanej
przez Bank wymaga od uzytkownika ustugi:

1) zalogowania do aplikacji mobilnej,

2) wyboru karty, ktdra ma zosta¢ dodana do portfela cyfrowego,
3) akceptacji niniejszego regulaminu.

Dostawca moze wymagac¢ dodatkowych czynnosci, poza opisanymi
w ustepach 21 3.

Uzytkownik ustugi ma mozliwo$¢ zarejestrowania w portfelu
cyfrowym wigcej niz jednej karty.

W przypadku rejestracji pierwszej karty w portfelu cyfrowym
zostanie ona ustawiona automatycznie jako karta domys$lna do
dokonywania ptatnosci; podczas rejestracji kolejnych kart w portfelu
cyfrowym, uzytkownik ustugi otrzyma komunikat informujacy o
mozliwosci ustawienia nowej karty jako domyslne;.

Uzytkownik ustugi moze dowolnie ustawia¢ i zmienia¢ kart¢
domyslna do dokonywania platnosci
w portfelu cyfrowym. Uzytkownik ustugi moze w dowolnym
momencie usungé karte z portfela cyfrowego, co w konsekwencji
uniemozliwia dokonywanie transakcji przy uzyciu tej karty za
pomoca portfela, z ktérego zostata ona usunigta. Usunigcie portfela
cyfrowego z urzadzenia mobilnego powoduje brak mozliwosci
dokonywania platnosci za pomoca tego portfela z uzyciem
urzadzenia, z ktdrego zostat on usuniety.

§9ust. 1 pkt3i4
Regulaminu korzystania z
kart ptatniczych SGB w
ramach cyfrowych portfeli

Dostosowanie zapisu do
aktualnych realiow
technicznych, rynkowych i
prawnych
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8.

10.

W przypadku, gdy uzytkownik ustugi zamierza korzysta¢ z
cyfrowego portfela na wigcej niz jednym urzadzeniu, nalezy dodaé
karte na kazdym urzadzeniu.

W przypadku wznowienia karty lub wydania nowej karty w miejsce
zastrzezonej, dane karty w portfelu cyfrowym zostang automatycznie
zaktualizowane.

Uzytkownik ustugi samodzielnie zarzadza cyfrowym portfelem, tj.
moze dodawaé i usuwac karty, zmienia¢ karty ustawione domyslnie
na inne, zmienia¢ ustawienia, aktualizowaé¢ dane zapisane w
cyfrowym portfelu, zawiesi¢ ustuge zmieniajac status karty.

10.

§6

1.

1)

2)

3)

Uzytkownik moze realizowaé transakcje za posrednictwem
portfela cyfrowego do wysokosci limitow ustalonych dla
poszczegodlnej karty — informacja o wysokosci przyznawanych
limitéw jest dostepna w regulaminach, o ktorych mowa w §1.
W celu zrealizowania transakcji przed jej wykonaniem nalezy -
w przypadku:

Google Pay wybudzi¢ urzadzenie mobilne (spowodowaé by
ekran podswietlit si¢), wiaczy¢ anteng NFC,

Apple Pay wybudzi¢ urzadzenie mobilne (spowodowaé by
ekran pods$wietlit si¢), uzy¢ Touch ID lub uzy¢ Face ID lub
dwukrotne kliknaé przycisk boczny - w zaleznosci od
posiadanego urzadzenia,

Garmin Pay, Fitbit Pay wpisa¢ hasto do portfela cyfrowego na
urzadzeniu mobilnym. Dokonywanie transakcji jest mozliwe
przez 24 godziny od momentu wprowadzenia hasta i jego
ponowne wprowadzanie nie jest wymagane pod warunkiem, ze
zegarek nie zostanie Sciggniety
z nadgarstka lub nie zostanie wylaczona funkcja
monitorowania t¢tna.

Weryfikacja uzytkownika i przyjecie zlecenia ptatniczego do
realizacji jest dokonywane przez dostawce aplikacji.
Autoryzacja transakcji nastgpuje poprzez: zblizenie urzadzenia
mobilnego, na ktorym zarejestrowana jest karta do czytnika
zblizeniowego, po wyswietleniu kwoty transakcji i ewentualne
wprowadzenie PIN-u podczas dokonywania transakcji.
Uzytkownik w ramach portfela cyfrowego Google Pay i Apple
Pay ma dostep do historii zawierajacej 10 ostatnich transakcji;
pela historia transakcji dokonanych przy uzyciu karty
dostepna jest po zalogowaniu do Portfela SGB, serwisu
bankowosci elektronicznej dostepne;j
w Banku.

W przypadku dokonywania transakcji w terminalach POS za
granica, moze  wystagpi¢  konieczno$¢  dodatkowego
potwierdzenia transakcji podpisem.

Uzytkownika i Bank wiaza regulacje dotyczace uzytkowania
karty bez wzgledu na fakt dokonywania transakcji karta w
ramach korzystania z portfela cyfrowego.

§6

Uzytkownik  ustugi moze realizowaé transakcje za

posrednictwem portfela cyfrowego do wysokosci limitow

ustalonych dla poszczegoélnej karty — informacja o wysokosci

przyznawanych limitow jest dostgpna w regulaminach, o ktorych

mowaw §1.

Transakcje w ramach cyfrowego portfela s3 wykonywane przy

uzyciu tokena (nie sg wykorzystywane rzeczywiste dane karty).

W celu zrealizowania transakcji przed jej wykonaniem nalezy -

w przypadku:

1) telefonéw 1 tabletow: wybudzi¢ urzadzenie mobilne

(spowodowa¢ by ekran pods$wietlit si¢), wlaczy¢ anteng
NFC (o ile wymaga tego technologia, ustawienia aplikacji
lub ustawienia urzadzenia mobilnego), odblokowaé
urzadzenie mobilne za pomocg weryfikacji biometrycznej
lub hasta, lub dwukrotnego kliknigcia przycisku bocznego
(o ile wymaga tego technologia, ustawienia aplikacji lub
ustawienia urzadzenia mobilnego),

2) opasek i zegarkow: wpisa¢ hasto do portfela cyfrowego na
urzadzeniu mobilnym. Dokonywanie transakcji jest
mozliwe przez 24 godziny od momentu wprowadzenia
hasta i jego ponowne wprowadzanie nie jest wymagane pod
warunkiem, ze zegarek/opaska nie zostanie Sciggnicty/ta z
nadgarstka lub nie zostanie wyltaczona funkcja
monitorowania t¢tna.

Uzytkownik ustugi, z zastrzezeniem ustgpow 5-7, autoryzuje
transakcj¢ w ramach cyfrowego portfela poprzez zblizenie
urzadzenia mobilnego, na ktérym zarejestrowat kartg, do
czytnika zblizeniowego, po wyswietleniu kwoty transakcji.
Autoryzacja transakcji POS oraz transakcji cash back nastepuje
poprzez (w =zaleznosci od portfela cyfrowego): zblizenie
urzadzenia mobilnego, na ktérym dodana jest karta (w ramach
cyfrowego portfela) do czytnika zblizeniowego po wyswietleniu
kwoty oraz weryfikacje biometryczng albo podanie kodu
dostepu/hasta albo dwukrotne klikniecie przycisku bocznego i
weryfikacje Face ID lub Touch ID lub podanie kodu
dostepu/hasta; dla transakcji cash back moze by¢ wymagane
dodatkowo wprowadzenie PIN do Karty.

Autoryzacja transakcji gotdowkowych nastepuje poprzez zblizenie
urzadzenia, na ktérym dodana jest karta (w ramach cyfrowego
portfela) do czytnika zblizeniowego oraz weryfikacje

§9ust. 1 pkt3i4
Regulaminu korzystania z
kart ptatniczych SGB w
ramach cyfrowych portfeli

Dostosowanie zapisu do
aktualnych realiow
technicznych i rynkowych
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10.

11.

12.

13.

14.

biometryczng albo podanie kodu dostgpu/hasta albo dwukrotne
kliknigcie przycisku bocznego i weryfikacj¢ Face ID lub Touch
ID lub podanie kodu dostgpu/hasta oraz wprowadzenie PIN do
karty.

Autoryzacja transakcji w Internecie oraz transakcji w aplikacji
mobilnej nastgpuje poprzez wybdr odpowiedniej formy ptatnosei
(portfela  cyfrowego  dostgpnego w  danym  sklepie
internetowym/aplikacji mobilnej), potwierdzenie szczegdtow
transakcji oraz weryfikacj¢ biometryczng albo podanie kodu
dostgpu/hasta albo dwukrotne kliknigcie przycisku bocznego i
weryfikacje Face ID lub Touch ID Iub podanie kodu
dostepu/hasta.

Weryfikacja uzytkownika ustugi i przyjecie zlecenia ptatniczego
do realizacji jest dokonywane przez dostawce aplikacji.

W zaleznosci od funkcjonalnosci aplikacji, w aplikacji moze by¢
dostepna historia transakcji, ktorej zakres moze by¢ jednak
ograniczony. Pelna historia transakcji dokonanych przy uzyciu
karty dostgpna jest w bankowos$ci internetowej lub mobilnej
oferowanej przez Bank.

W przypadku dokonywania transakcji w terminalach POS za
granica, moze wystapi¢ koniecznos$¢ dodatkowego potwierdzenia
transakcji podpisem.

Korzystanie z ustugi portfela cyfrowego moze spowodowac
przekroczenie dostgpnego salda na rachunku, np. na skutek
przewalutowania transakcji za granica, przez naliczenie
naleznych oplat za uzywanie karty lub w wyniku dokonania wielu
transakcji w krotkim czasie, uniemozliwiajacym biezaca
aktualizacje salda. Uzytkownik ushugi jest zobowigzany dotozy¢
nalezytej starannos$ci przy korzystaniu z funkcjonalnosci
zblizeniowej, w celu ograniczenia wystgpienia tego typu
przekroczen.

Korzystajac z cyfrowego portfela, uzytkownik ustugi moze
otrzymywaé¢ powiadomienia tzw. PUSH dotyczace aktywnoS$ci
karty.

W przypadku zarejestrowania w portfelu cyfrowym wigcej niz
jednej karty, uzytkownik ustugi, przed wykonaniem transakcji,
moze wybra¢ karte, ktorej zamierza uzyc¢.

Uzytkownik ustugi moze wykona¢ transakcj¢ z wykorzystaniem
karty niezablokowanej, niezastrzezonej, waznej i z wiaczong
funkcja platnosci zblizeniowych.

11.

§ 7 ust. 1
Uzytkownik portfela cyfrowego jest zobowiazany do:

§ 7 ust.1
Uzytkownik ustugi portfela cyfrowego jest zobowigzany do:

§9ust. 1 pkt3i4
Regulaminu korzystania z
kart ptatniczych SGB w
ramach cyfrowych portfeli

Dostosowanie zapisu do
zmienionej definicji

12.

Dodano zapis

§ 7 dodanie ust. 1 pkt 10
aktualizowania oprogramowania antywirusowego na urzadzeniu
mobilnym

§ 9 ust. 1 pkt 3 Regulaminu
korzystania z kart
ptatniczych SGB w ramach
cyfrowych portfeli

Dodanie nowego
obowiazku uzytkownika,
wynikajacego z
aktualnych wymogow
technicznych i rynkowych
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13. | §7ust.2 § 7ust. 2 §9ust. 1 pkt3i4 Dostosowanie zapisu do
Osobami nieuprawnionymi w rozumieniu niniejszego paragrafu sa Osobami nieuprawnionymi w rozumieniu niniejszego paragrafu sa Regulaminu korzystania z zmienionej definicji
osoby fizyczne i prawne oraz jednostki organizacyjne inne niz osoby fizyczne i prawne oraz jednostki organizacyjne inne niz kart ptatniczych SGB w
uzytkownik aplikacji uzytkownik ustugi ramach cyfrowych portfeli

14, | §7ust. 5 § 7ust. 5 §9ust. 1 pkt3i4 Dostosowanie zapisu do
W przypadku zastrzezenia karty, Bank dokonuje usunigcia W przypadku zastrzezenia karty, Bank dokonuje usuni¢cia powigzanych Regulaminu korzystania z zmienionej definicji
powiazanych z karta tokenow ze wszystkich urzadzen mobilnych z karta tokenow ze wszystkich urzadzen mobilnych uzytkownika ustugi. kart ptatniczych SGB w
uzytkownika. ramach cyfrowych portfeli

15. | §9ustl §9ustl §9ust. 1 pkt3i4 Dostosowanie zapisu do
Bank Zrzeszajacy moze dokonywa¢ zmian niniejszego regulaminu z Bank moze dokonywa¢ zmian niniejszego regulaminu z waznych Regulaminu korzystania z zmienionej definicji
waznych przyczyn, za ktore uznaje sie: przyczyn, za ktore uznaje sie: kart ptatniczych SGB w

ramach cyfrowych portfeli

16. | 9ust 1. pkt2 § 9ust 1. pkt 2 § 9 ust. 1 pkt 3 Regulaminu | Dostosowanie zapisu do
zmiany powszechnie obowigzujacych przepisow prawa na skutek orzeczenia sadow, decyzje, rekomendacje, =zalecenia i inne korzystania z kart wymogow prawnych
orzeczen sadow albo decyzji, rekomendacji lub zalecen Narodowego rozstrzygni¢cia administracyjne Narodowego Banku Polskiego, Komisji ptatniczych SGB w ramach
Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych organow Nadzoru Finansowego lub innych organéw wiladzy i administracji cyfrowych portfeli
wladzy i administracji publicznej wplywajacych na postanowienia publicznej wptywajace na postanowienia regulaminu
niniejszego regulaminu

17. | Dodano zapis §9ust 1. pkt5 § 9 ust. 1 pkt 3 Regulaminu | Dodanie zapisu

konieczno$ci sprostowania omylek pisarskich, wprowadzenia zmian | korzystania z kart
porzadkowych lub doprecyzowania postanowien regulaminu. ptatniczych SGB w ramach
cyfrowych portfeli

18. | §9ust2 §9ust2 § 9 ust. 1 pkt 3 Regulaminu | Dostosowanie zapisu do
Uzytkownik zostanie informowany o zmianach regulaminu oraz o Uzytkownik ustugi zostanie informowany o zmianach regulaminu korzystania z kart zmienionej definicji
dacie obowigzywania, nie pézniej niz na dwa miesigce przed oraz o dacie obowigzywania, nie pdzniej niz na dwa miesigce przed ptatniczych SGB w ramach
proponowang datg wej$cia w zycie proponowang datg wej$cia w zycie cyfrowych portfeli

19. | Dodano zapis §9ust3 § 9 ust. 1 pkt 3 Regulaminu | Dodanie zapisu z uwagi na

Uzytkownik ustugi, najpézniej na dzien przed proponowang data korzystania z kart wymogi prawne
wejscia zmian w zycie moze zgtosi¢ Bankowi sprzeciw wobec ptatniczych SGB w ramach

proponowanych zmian. Brak zgloszenia sprzeciwu w tym terminie cyfrowych portfeli

jest rownoznaczny z wyrazeniem zgody na proponowane zmiany.

20. Dodano zapis §9ust4 § 9 ust. 1 pkt 3 Regulaminu | Dodanie zapisu z uwagi na
Zgloszenie sprzeciwu skutkowaé bedzie wygasnieciem umowy, co korzystania z kart wymogi prawne
prowadzi¢ bedzie w szczegdlnosei do zablokowania mozliwosci ptatniczych SGB w ramach
ptatnosci tokenem przy pomocy portfela cyfrowego. cyfrowych portfeli

21. §9ust3 §9ust5 §9ust. 1 pkt3i4 Zmiana numeracji,

Uzytkownicy moga uzyska¢ dostgp do niniejszego regulaminu w
formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie, odtworzenie i
wydrukowanie na stronie www.sgb.pl.

W przypadku zaprzestania §wiadczenia ustugi przez dostawce, Bank
uniemozliwi rejestracje kart

Uzytkownicy ustugi moga uzyskac¢ dostep do niniejszego regulaminu
formie, ktéora umozliwia jego pobranie, utrwalenie, odtworzenie

wydrukowanie na stronie www.sgb.pl.
W przypadku zaprzestania $wiadczenia ustugi przez dostawce, Bank
uniemozliwi rejestracje kart

Regulaminu korzystania z
kart ptatniczych SGB w
ramach cyfrowych portfeli

dostosowanie zapisu do
zmienionej definicji
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w ustudze portfela cyfrowego i mozliwos¢ dokonywania ptatnosci;
weczesniej dokonane transakcje zostana rozliczone zgodnie z
niniejszym regulaminem.

w ushudze portfela cyfrowego i mozliwos¢ dokonywania ptatnosci;
weczesniej dokonane transakcje zostang rozliczone zgodnie z
niniejszym regulaminem.

22. §9ust4 §9ust6 § 9 ust. 1 pkt 3 Regulaminu | Zmiana numeracji
korzystania z kart
W przypadku zaprzestania §wiadczenia ustugi przez dostawce, W przypadku zaprzestania §wiadczenia ustugi przez dostawce, Bank ptatniczych SGB w ramach
Bank uniemozliwi rejestracj¢ kart uniemozliwi rejestracj¢ kart cyfrowych portfeli
w ustudze portfela cyfrowego i mozliwos¢ dokonywania ptatnosci; w ustudze portfela cyfrowego i mozliwos¢ dokonywania platnosci;
weczesniej dokonane transakcje zostana rozliczone zgodnie z weczesniej dokonane transakcje zostang rozliczone zgodnie z
niniejszym regulaminem. niniejszym regulaminem.
23. §9ust5 Usunieto zapis § 9 ust. 1 pkt 3 Regulaminu | Usunigcie zapisu

Zasady dotyczace sktadania reklamacji i ich rozpatrywania przez Bank
oraz korzystania z ustugi chargeback zawarte sa w regulaminach, o
ktorych mowa w § 1 ust. 2.

korzystania z kart
ptatniczych SGB w ramach
cyfrowych portfeli

Ponizej petna tre$¢ przypadkow, w ktorych Bank jest uprawniony do dokonywania zmian:

§9

1. Bank Zrzeszajacy moze dokonywaé zmian niniejszego regulaminu z waznych przyczyn, za ktore uznaje sig:
1) wprowadzenie nowych lub zmiang istniejacych powszechnie obowigzujacych przepisow prawa dotyczacych ustug Swiadczonych przez Bank na podstawie umowy zawartej

z dostawcg 1 na podstawie niniejszego regulaminu,

2) zmiany powszechnie obowigzujacych przepisow prawa na skutek orzeczen sadoéw albo decyzji, rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru

Finansowego lub innych organéw wiladzy i administracji publicznej wptywajacych na postanowienia niniejszego regulaminu,

3) zmiany warunkow rynkowych zwigzanych z postgpem technicznym, technologicznym i informatycznym,
4) rozszerzenie lub zmiane funkcjonalnosci istniejacych produktéw i ustug oraz zmiany systemu informatycznego.

3. Zmiany w ,,Regulaminie funkcjonowania kart kredytowych dla klientéw instytucjonalnych”, ktére beda obowigzywaé od 16 czerwca 2025 roku.
Lp. Zapisy przed zmiang Zapisy po zmianie Podstawa prawna Przyczyna zmiany
1. § 25 ust. 6 § 25 ust. 6 § 48 ust.5 Regulamin Zmiany wynikajaca ze

6. Rozliczanie operacji dokonanych za granica odbywa si¢ po ich
przeliczeniu na ztote wedtug nastepujacych zasad - operacje:
1) w euro - przeliczane sa na ztote w dniu przetworzenia przez
agenta rozliczeniowego Banku operacji otrzymanej od innego
agenta rozliczeniowego, wedtug obowiazujacego w Banku w
poprzednim dniu roboczym kursu sprzedazy dewiz dla euro;
2) w walucie innej niz euro - przeliczane sg na euro przez i wedtug
kursow odpowiedniej organizacji ptatniczej, nastgpnie z euro na
zlote w dniu przetworzenia przez agenta rozliczeniowego Banku
operacji otrzymanej od innego agenta rozliczeniowego, wedtug
obowigzujacego w Banku
w poprzednim dniu roboczym kursu sprzedazy dewiz dla euro.

6. Rozliczanie operacji dokonanych w walucie innej niz ztoty odbywa
si¢ po ich przeliczeniu na ztote wedtug zasad opisanych ponizej-
operacje:
a)obcigzenia:
i. w euro przeliczane s na ztote w dniu przetworzenia przez

agenta rozliczeniowego Banku operacji otrzymanej od innego
agenta rozliczeniowego, wedlug obowigzujacego w SGB-Banku
S.A.
w poprzednim dniu roboczym kursu sprzedazy dewiz dla euro,
wg tabeli kursowe;j aktualnej tego dnia na godzine 15:00;

ii. w walucie innej niz euro, przeliczane sg na euro przez i wedtug

kurséw Mastercard , nastgpnie z euro na ztote w dniu
przetworzenia przez agenta rozliczeniowego Banku operacji

otrzymanej od innego agenta rozliczeniowego, wedtug

funkcjonowania kart
kredytowych dla klientow
instytucjonalnych

zmiany rozwigzan
organizacyjno-
technicznych dotyczacych
wykonywania przez Bank
czynnos$ci bankowych lub
czynnosci faktycznych
zwigzanych z
dziatalnoscig bankowa w
zakresie dotyczacym kart
kredytowych zmiana
ZapisOw nastepuje w
zwigzku z planami
wdrozenia zmian w
zakresie przeliczania
transakcji w walutach
innych niz PLN.
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obowigzujacego w SGB-Banku S.A. w poprzednim dniu
roboczym kursu sprzedazy dewiz dla euro, wg tabeli kursowe;j
aktualnej tego dnia na godzing 15:00;

b) uznania:
i. w euro przeliczane s3 na zlote w dniu przetworzenia przez
agenta rozliczeniowego Banku operacji otrzymanej od innego
agenta rozliczeniowego, wedtug obowigzujacego w Banku w
poprzednim dniu roboczym kursu kupna dewiz dla euro, wg
tabeli kursowej aktualnej tego dnia na godzing 15:00;
ii. w walucie innej niz euro, przeliczane sa na euro przez
i wedtug kursow Mastercard, nast¢pnie z euro na ztote w dniu
przetworzenia przez agenta rozliczeniowego Banku operacji
otrzymanej od innego agenta rozliczeniowego, wedtug
obowigzujacego w Banku w poprzednim dniu roboczym kursu
kupna dewiz dla euro, wg tabeli kursowej aktualnej tego dnia na
godzine 15:00.

Ponizej petna tres¢ przypadkéw, w ktorych Bank jest uprawniony do dokonywania zmian:

1.
2.

§ 48

Bank zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym regulaminie z waznych przyczyn.
Za wazne przyczyny uznaje sie¢:

1

2)

3)
4)
5)

6)
7

8)

wprowadzenie zmian w powszechnie obowiazujacych przepisach prawa regulujacych dziatalno$¢ sektora bankowego lub §wiadczenie przez Bank ushug, w tym zmiany obowigzujacych Bank zasad
dokonywania czynnosci bankowych lub czynnos$ci faktycznych zwigzanych z dziatalno$cia bankowa, w zakresie dotyczacym kart ptatniczych lub

wprowadzenie nowej interpretacji przepisow regulujacych dziatalnos¢ sektora bankowego lub §wiadczenie przez Bank ustug wynikajacych z orzeczen sadow, w tym sadéw Wspo6lnoty
Europejskiej, decyzji, rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych wtasciwych w tym zakresie organow lub urzedéow kontrolnych, w tym
organdw i urzedow Unii Europejskiej;

zmiany obowigzujacych Bank zasad wydawania kart ptatniczych i wykonywania operacji przy ich uzyciu, w szczego6lnosci wskutek zmian wprowadzonych przez ktorakolwiek organizacje
ptatnicza;

dostosowanie do koniecznych zmian w systemach teleinformatycznych lub telekomunikacyjnych Banku lub innych podmiotow, z ustug ktérych Bank korzysta lub bg¢dzie korzystaé przy
wykonywaniu czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscia bankowa;

zmiany rozwigzan organizacyjno-technicznych dotyczacych wykonywania przez Bank czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalno$cig bankowa, w szczegdlnosci
majacych na celu wzrost bezpieczenstwa danych objetych tajemnicg bankowa;

zmiany zakresu lub formy realizacji czynno$ci bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalno$cia bankowa;

zmiany oferowanych przez Bank ustug, w tym zmiany dotyczace §wiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkow bankowych, wydawania kart ptatniczych i wykonywania operacji przy ich
uzyciu;

konieczno$¢ sprostowania omytek pisarskich, rachunkowych, lub wprowadzenia zmian porzadkowych.
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4. Zmiany w ,,Regulaminie realizacji przez SGB-Bank S.A. polecen wyplaty w obrocie dewizowym”, ktére bedg obowigzywac od 16 czerwca 2025 roku.

Lp. Zapisy przed zmiana Zapisy po zmianie Podstawa prawna Przyczyna zmiany
1. Dodano zapis §2pkt3 § 64 pkt.5 ,,Regulaminu Dodanie postanowienia
3. Ushugi objete regulaminem, $wiadczone na rzecz klientdéw bankdéw | $wiadczenia ustug w
spotdzielczych  zrzeszonych w  Spoétdzielczej Grupie Bankowej, | zakresie prowadzenia
realizowane sa przez SGB-Bank S.A., za$ bank spoldzielczy dziata | rachunkow bankowych dla
wylacznie w charakterze agenta SGB-Bank S.A. na podstawie odrgbnie | klientow instytucjonalnych”
zawartej umowy.
2. § 3 pkt 22) § 3 pkt 22 § 64 pkt.5 ,,Regulaminu Uszczegotowienie
22) taryfa — aktualnie obowiazujaca w Banku. taryfa prowizji i oplat za | 22.taryfa — aktualnie obowigzujace w Banku taryfy prowizji i optat za | $wiadczenia ustug w postanowienia
czynnosci i ustugi bankowe, - waluty wymienialne; czynnosci i ustugi bankowe, dla klienta instytucjonalnego lub dla klienta | zakresie prowadzenia
indywidualnego; rachunkow bankowych dla
klientow instytucjonalnych”
3. § 3 pkt 28) § 3 pkt 28) § 64 pkt.5 ,,Regulaminu Dostosowanie tresci
28) zlecenie przychodzace — polecenie wyptaty w obrocie dewizowym, | 28) zlecenie przychodzace — polecenie wyptaty w obrocie dewizowym, w | §wiadczenia ustug w postanowienia do
w ktorym Bank S.A dziata jako bank zleceniodawcy (platnika) ktorym Bank dziata jako bank zleceniodawcy (ptatnika) zakresie prowadzenia stosowanej w regulaminie
rachunkow bankowych dla | definicji
klientow instytucjonalnych”
4. § 32 ust. 1 pkt 1) § 32 ust. 1 pkt 1) § 64 pkt.5 ,,Regulaminu Skorygowanie stylistyczne
1. Bank: 1. Bank: $wiadczenia ustug w postanowienia
1) zobowigzany jest do dostarczenia aktualnej tre$é 1) zobowigzany jest do dostarczenia aktualnej tresci regulaminu | zakresie prowadzenia
regulaminu wraz z zatgcznikiem numer 1 lub 2 oraz taryfy, wraz z zalacznikiem numer 1 lub 2 oraz taryfy, w sposob | rachunkéw bankowych dla
w sposob uzgodniony z posiadaczem rachunku (klientem) uzgodniony z posiadaczem rachunku (klientem) przed | klientow instytucjonalnych”
przed zawarciem umowy, poza trybem okreslonym w § 45 zawarciem umowy, poza trybem okreslonym w § 45
niniejszego regulaminu; niniejszego regulaminu;
5. § 36 ust. 2 § 36 ust. 2 § 64 pkt.5 ,,Regulaminu Dostosowanie tresci
W przypadku zaistnienia okolicznoéci wskazanych w § 2, SGB-Bank W przypadku zaistnienia okoliczno$ci wskazanych w § 2, Bank moze | $wiadczenia ustug w postanowienia do
S.A. moze odmowic realizacji zlecenia, a w przypadku zaistnienia odmowi¢ realizacji zlecenia, a w przypadku zaistnienia okolicznosci | zakresie prowadzenia stosowanej w regulaminie
okolicznosci wskazanych w § 1 ust. 3, SGB-Bank S.A. odmawia wskazanych w § 1 ust. 3, Bank odmawia realizacji polecenia wyplaty. rachunkow bankowych dla | definicji
realizacji polecenia wyplaty. klientow instytucjonalnych”
6. § 42 ust 4 pkt 5 § 42 ust 4 pkt 5 64 pkt.5 ,,Regulaminu Usunigcie nadmiarowego

5. faksem w formie pisemnej na numery placowek Banku, podane na

stronie internetowej Banku.

Usunigto zapis

$wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych dla
klientow instytucjonalnych”

postanowienia

Ponizej petna tres¢ przypadkow, w ktorych Bank jest uprawniony do dokonywania zmian:

Bank ma prawo zmiany niniejszego regulaminu w przypadku:

§ 73 ,,Regulaminu $wiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientow instytucjonalnych”

§73

1)  wprowadzenia zmian w powszechnie obowiazujacych przepisach prawa, regulujacych dziatalno$é sektora bankowego lub §wiadczenie przez banki ustug, w tym zmiany obowiazujacych Bank zasad
dokonywania czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalno$cig bankowa, w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem;

2) wprowadzenia nowej interpretacji przepisow regulujacych dzialalno$¢ sektora bankowego lub $wiadczenie przez banki ustug wynikajacych z orzeczen sadow, w tym sadow Wspolnoty Europejskiej,
decyzji, rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych wtasciwych w tym zakresie organdéw lub urzedéw kontrolnych, w tym organéw i urz¢dow

Unii Europejskiej, w zakresie dotyczacym ustug okre$lonych regulaminem;
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3) zmiany obowiazujacych Bank zasad wydawania instrumentéw platniczych i wykonywania operacji przy ich uzyciu, wskutek zmian wprowadzonych przez ktorakolwiek organizacj¢ ptatnicza, w zakresie
dotyczacym ushug okreslonych regulaminem dotyczacych instrumentéw platniczych;
4) dostosowania do koniecznych zmian w systemach teleinformatycznych lub telekomunikacyjnych Banku lub innych podmiotéw, z ustug ktérych Bank korzysta lub bedzie korzystaé przy wykonywaniu

czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych zwiazanych z dziatalnoscia bankowa, w zakresie dotyczacym ustug okre§lonych regulaminem;

5) zmiany rozwigzan organizacyjno-technicznych dotyczacych wykonywania przez Bank czynno$ci bankowych lub faktycznych zwiazanych z dziatalno$cia bankowa w zakresie dotyczacym ustug

okreslonych regulaminem;

6) zmiany ustug i funkcjonalnosci realizowanych za pomoca rachunku, elektronicznych kanatéw dostepu lub instrumentéw platniczych, ktora posiadacz/uzytkownik nie mogt dysponowaé w dacie zawarcia

umowy w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem.

4) platnosci powtarzalne BLIK — to funkcjonalno$¢ aplikacji
umozliwiajgca automatyczne realizowanie cyklicznych transakcji za
pomoca systemu BLIK, na rzecz podmiotu oferujacego t¢ metode
ptatnosci. Uzytkownik wybiera ptatno$¢ powtarzalng BLIK na stronie
sprzedawcy, wpisuje kod BLIK wygenerowany w aplikacji a nastgpnie
autoryzuje pierwsza platnos¢ powtarzalng i wyraza zgode na jej
powtarzanie na warunkach sprzedawcy zaprezentowanych na ekranie
aplikacji.

Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile

5. Zmiany w ,,Regulaminie korzystania z aplikacji mobilnej SGB Mobile”, ktore beda obowiazywac od 16 czerwca 2025 roku.
Lp. | Zapisy przed zmiana Zapisy po zmianie Podstawa prawna Przyczyna zmiany
1. § 2 ust.1 pkt 28) § 2 ust.1 pkt 28) § 17 ust. 1 pkt 5) Aktualizacja nazwy taryfy
28) taryfa — obowigzujgca w banku taryfa prowizji i optat za czynno$ci | 28) taryfa — obowigzujaca w banku taryfa prowizji i optat za czynno$ci i | Regulaminu korzystania z
i ustugi bankowe $wiadczone w walucie krajowej dla klientdw | ustugi bankowe $wiadczone dla klientow indywidualnych, taryfa prowizji | aplikacji mobilnej SGB
indywidualnych, taryfa prowizji i optat za czynnosci i ustugi | i optat za czynnosci i ustugi bankowe $wiadczone dla klientow | Mobile
bankowe $wiadczone w walucie krajowej dla klientdw | instytucjonalnych (z wylaczeniem bankow spotdzielczych;
instytucjonalnych (z wylaczeniem bankéw spoldzielczych) oraz
taryfa prowizji i optat za czynnodci i ustugi bankowe — waluty
wymienialne;
2. § 5ust.7 § 5ust.7 § 17 ust. 1 pkt 2) Dodanie zapisu w
7. Za posrednictwem aplikacji uzytkownik moze wnioskowa¢ o |1. Za posrednictwem aplikacji uzytkownik moze wnioskowa¢ o | Regulaminu korzystaniaz | zwigzku z planowanym
udostepnienie kolejnych ustug i zawiera¢ umowy z bankiem, 0 ile udostepnienie kolejnych ustug i zawiera¢ umowy z bankiem lub PSP, | aplikacji mobilnej SGB wprowadzeniem nowego
taki sposob ich zawierania zostal udostgpniony przez bank. o ile taki sposob ich zawierania zostal udostepniony przez bank. | Mobile rozwigzania
Informacje o aktualnej ofercie oraz dostepnych sposobach Informacje o aktualnej ofercie oraz dostgpnych sposobach zawierania
zawierania poszczegdlnych umoéw umieszczone s3 na stronie poszczegdlnych umow umieszczone s na stronie
www.sgb.pl/sgbmobile. www.sgb.pl/sgbmobile.
3. Dodano zapis § 7 ust.3 § 17 ust. 1 pkt 2) Dodanie zapisu w
3. Uzytkownicy, o ktorych mowa w par. 4 ust. 1 pkt 2) mogg mie¢ dostep | Regulaminu korzystaniaz | zwiazku z planowanym
i autoryzowaé operacje jedno lub wieloosobowo?, zgodnie z kartg | aplikacji mobilnej SGB wprowadzeniem nowego
wzorow  podpisow  posiadacza  rachunku,  z zastosowaniem | Mobile rozwiazania
wymaganych przez Bank metod uwierzytelniania.
4. Dodano zapis § 8 ust.5 pkt 4 § 17 ust. 2 Dodanie zapisu w

zwigzku z
wprowadzeniem nowego
rozwigzania

2 Po udostepnieniu funkcjonalno$ci przez bank
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5. Dodano zapis § 8 ust.5 pkt 5 § 17 ust. 1 pkt 2) Dodanie zapisu w
5) BLIK Ptacg Pozniej — to ustuga PSP pozwalajaca odroczy¢ ptatno$¢ | Regulaminu korzystaniaz | zwiazku z planowanym
w sklepach internetowych 030 dni wramach przyznanego limitu | aplikacji mobilnej SGB wprowadzeniem nowego
kredytowego. Ustuga dostgpna w aplikacji mobilnej po zawarciu | Mobile rozwigzania
przez uzytkownika umowy z PSP i na zasadach opisanych w
»~Regulaminie zawierania Umowy kredytowej BLIK Ptace Pozniej.” Z
ustugi korzysta¢ moga petnoletni uzytkownicy wskazani w § 4 ust. 1
pkt 1).2
6. § 12 ust 2 pkt 2 § 12 ust 2 pkt 2 § 17 ust. 1 pkt 5) Zmiana redakcyjna
2) telefonicznie w formie ustnej za posrednictwem call center, ktorego |2) telefonicznie w formie ustnej poprzez kontakt z Call Center, ktorego | Regulaminu korzystania z
numer podany jest na stronie internetowej banku?; numer podany jest na stronie internetowej banku®; aplikacji mobilnej SGB
Mobile
7. § 12 ust2 pkt 3 § 12 ust 2 pkt 3 § 17 ust. 1 pkt 5) Zmiana redakcyjna.
3) listownie w formie pisemnej na adres siedziby banku lub dowolnej |3) listownie na pi$mie na adres siedziby banku lub dowolnej placowki | Regulaminu korzystaniaz | Doprecyzowanie zapisu
placowki banku; banku, albo za posrednictwem skrzynki elektronicznej, aplikacji mobilnej SGB
Mobile
8. § 12 ust 2 pkt 4 § 12 ust 2 pkt 4 § 17 ust. 1 pkt 5) Zmiana redakcyjna. Cze$¢
4) z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej wysyltajac |4) z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej wysytajac e- | Regulaminu korzystaniaz | zapisu przeniesiono do §
e-mail na adres podany na stronie internetowej banku lub za mail na adres podany na stronie internetowej banku aplikacji mobilnej SGB 12 ust. 2 pkt 3
posrednictwem skrzynki elektronicznej Mobile
9. § 12 ust 5 § 12 ust5 § 17 ust. 1 pkt 5) Zmiana redakcyjna
5.  Tres¢ reklamacji ztozonej pisemnie powinna zawierac: .  Tres¢ reklamacji ztozonej na pisSmie powinna zawierac: Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile
10. § 12 ust 5 pkt 5 § 12 ust5 pkt 5 § 17 ust. 1 pkt 5) Zmiana redakcyjna
5) wilasnoreczny podpis uzytkownika (w przypadku klienta | 5)podpis uzytkownika (w przypadku klienta instytucjonalnego, podpis | Regulaminu korzystania z
instytucjonalnego, podpis powinien by¢ zgodny z zasadami powinien by¢ zgodny z zasadami reprezentacji klienta); aplikacji mobilnej SGB
reprezentacji klienta); Mobile
11. § 12 ust8 § 12 ust8 § 17 ust. 1 pkt 5) Doprecyzowanie zapisu
8. Bank odpowiada na reklamacj¢ bez zbednej zwtoki nie pozniej nizw | 8. Bank odpowiada na reklamacj¢ dotyczaca $wiadczonych przez Bank | Regulaminu korzystania z
terminie 15 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji ustug platniczych bez zbednej zwloki nie pdzniej niz w terminie 15 dni | aplikacji mobilnej SGB
roboczych od dnia otrzymania reklamacji. W przypadku pozostatych | Mobile
reklamacji Bank odpowiada na reklamacj¢ w terminie do 30 dni od daty
otrzymania reklamacji przez Bank
12. § 12 ust9 § 12 ust9 § 17 ust. 1 pkt 5) Doprecyzowanie zapisu

9. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji iudzielenie odpowiedzi w terminie, o
ktérym mowa w ust. 8, termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje
moze ulec wydtuzeniu do 35 dni roboczych; za szczegélnie
skomplikowane przypadki uznaje si¢ reklamacje wymagajace
wyjasnienia dyspozycji z dostawcami ustug platniczych.

9. W szczegblnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych

rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym
mowa w ust. 8, termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje¢ moze ulec
wydtuzeniu do 35 dni roboczych w przypadku reklamacji dotyczacych
$wiadczonych przez Bank ushug ptatniczych; w przypadku pozostatych
reklamacji do 60 dni. Za szczegolnie skomplikowane przypadki uznaje
si¢ reklamacje wymagajace wyjasnienia dyspozycji z dostawcami

Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile

3 Po udostepnieniu funkcjonalno$ci przez bank
4 Po wdrozeniu ustugi przez bank
5 Po wdrozeniu ustugi przez bank
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ustug platniczych lub uzyskanie przez bank informacji od podmiotow
trzecich.

13. § 12 ust 10 pkt 3 § 12 ust 10 pkt 3 § 17 ust. 1 pkt 5) Doprecyzowanie zapisu
3) wskazuje przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia | 3) wskazuje przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia | Regulaminu korzystania z
odpowiedzi na ztozong reklamacje, ktory nie moze by¢ dluzszy niz odpowiedzi na ztozona reklamacje, ktory nie moze by¢ dhuzszy niz | aplikacji mobilnej SGB
termin wskazany w ust. 9. terminy wskazane w ust. 9. Mobile
14. § 12 ust14 § 12 ust 14 § 17 ust. 1 pkt 5) Zmiana redakcyjna
14. Odpowiedz udzielana jest w formie pisemnej i wystana: 14. Odpowiedz udzielana jest: Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile
15. § 12 ust 14 pkt 1 § 12 ust 14 pkt 1 § 17 ust. 1 pkt 5) Zmiana redakcyjna
a. listem poleconym na adres wskazany w reklamacji przez | 1) na piSmie i wysylana listem poleconym na adres wskazany w | Regulaminu korzystania z
uzytkownika lub za posrednictwem skrzynki elektronicznej, z reklamacji przez uzytkownika lub za posrednictwem skrzynki | aplikacji mobilnej SGB
zastrzezeniem pkt 2; elektronicznej, z zastrzezeniem pkt 2; Mobile
16. § 12 ust 14 pkt 2 § 12 ust 14 pkt 2 § 17 ust. 1 pkt 5) Doprecyzowanie zapisu
2) na innym trwatym no$niku po uzgodnieniu i na wniosek b. nainnym trwatym nosniku i wytacznie na wniosek uzytkownika, w | Regulaminu korzystania z
uzytkownika, w tym z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji tym z wykorzystaniem $rodkéow komunikacji elektronicznej w | aplikacji mobilnej SGB
elektronicznej w formacie podpisanego elektronicznie pliku pdf i formacie podpisanego elektronicznie pliku pdf i zaszyfrowana | Mobile
zaszyfrowana haslem na adres e-mail uzytkownika podany hastem na adres e-mail uzytkownika podany w formularzu
w formularzu reklamacji. Hasto umozliwiajace odczytanie reklamacji. Hasto umozliwiajace odczytanie odpowiedzi na
odpowiedzi na reklamacje wysytane jest w formie sms na numer reklamacje wysytane jest w formie sms na numer telefonu podany na
telefonu podany na formularzu reklamacji. formularzu reklamacji.
17. § 13 ustl § 13ustl § 17 ust. 1 pkt 5) Doprecyzowanie zapisu
1. Uzytkownik moze sklada¢ do banku skargi — o$wiadczenia nie |1. Uzytkownik moze sktada¢ do banku skargi — o$wiadczenia nie bedace | Regulaminu korzystania z
bedace reklamacjami — dotyczace zastrzezen do dziatan/zachowania reklamacjami — odnoszace si¢ do zachowan pracownikow banku z oraz | aplikacji mobilnej SGB
pracownikow banku. ustug $wiadczonych przez bank lub wykonywanej przez bank | Mobile
dziatalnosci. Uzytkownik moze sktada¢ do banku wnioski w zakresie
dotyczacym poprawy funkcjonowania banku, lepszego zaspokojenia
potrzeb klientéw banku, usprawnienia pracy lub poszerzenia oferty.
Zalacznik nr 1 do ,,Regulaminu korzystania z aplikacji mobilnej SGB mobile”
1. 1. Przelewy 1. Przelewy § 17 ust. 1 pkt 2) Dodanie zapisu w

Limit pojedynczej transakcji:

Wartos¢ standardowa | Wartos¢ maksymalna

Limit pojedynczej transakcji:

Dla uzytkownikow aktywujacych
aplikacj¢ SGB Mobile poprzez
bankowos¢ internetowg

Wartos¢ standardowa Wartos¢ maksymalna

5000 PLN*
*nie dotyczy przelewu do
ZUS, podatkowego

Limit standardowy dla
pojedynczej transakcji
okreslony w zatgczniku nr 3
do ,,Regulaminu $wiadczenia
ustug w zakresie prowadzenia

Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile

zwigzku z planowanym
wprowadzeniem nowego
rozwigzania
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Dla uzytkownikow aktywujacych
aplikacj¢ SGB Mobile poprzez
bankowo$¢ internetowa

do ,,Regulaminu

klientow

000 PLN

Limit standardowy dla
pojedynczej transakcji
okreslony w zatgczniku nr 3

$wiadczenia ushug

5000 PLN*
*nie dotyczy przelewu
do ZUS,
podatkowego

rachunkéw bankowych dla
klientow instytucjonalnych”.

W przypadku gdy:
a) limit jest wigkszy niz 5 000

w zakresie prowadzenia
rachunkow bankowych dla

instytucjonalnych”.

W przypadku gdy:

a) limit jest wigkszy niz 5
000 PLN - limit
pojedynczej transakcji w
SGB Mobile wynosi 5

PLN - limit pojedynczej
transakcji w SGB Mobile
wynosi 5 000 PLN przy
czym dany bank
spotdzielezy moze posiadac
inne limity standardowe dla
pojedynczej transakcji.
Informacja na ten temat
dostepna jest w danym
banku spotdzielczym.

5. Transakcje BLIK

Warto$¢
Rodzaj limitu standardowa Warto$¢ maksymalna
Dzienny limit wyptat gotowki 500 PLN 5.000 PLN
Dzienny limit transakcji bezgotowkowych (w tym
. Y ! h 4 Y 500 PLN 5.000 PLN
internetowych)
Dzienny limit globalny (suma wyptat gotowki i
transakcji bezgotowkowych (w tym internetowych) 5.000 PLN

5. Transakcje BLIK

oraz BLIK Placg P6zniej))

Wartos¢

Rodzaj limitu standardowa Warto$¢ maksymalna

Dzienny limit wyplat gotowki 500 PLN 5.000 PLN
Dzienny limit transakcji bezgotowkowych (w tym
. Y ! 8 yeh (wiy 500 PLN 5.000 PLN
internetowych oraz BLIK Plac¢ Pozniej)
Dzienny limit globalny (suma wyplat gotowki i
transakcji bezgotowkowych (w tym internetowych

5.000 PLN

§ 17 ust. 1 pkt 2)
Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile

Dodanie zapisu w
zwigzku z planowanym
wprowadzeniem nowego
rozwiazania

5. Transakcje BLIK
Dodanie zapisu

5. Transakcje BLIK
Dla uzytkownikow ponizej 18 roku zycia

§ 17 ust. 1 pkt 5)
Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile

Zmiana o charakterze
porzadkowym

Zalacznik nr 2 do ,,Regulaminu korzystania z aplikacji mobilnej SGB mobile”

1. Informacje

1. Informacje

§ 17 ust. 1 pkt 2)
Regulaminu korzystania z

Dodanie zapisu w
zwigzku z planowanym

7. Szczegoly karty + - - - Szczegoly karty + - - + po udostepnieniu ustugi ap||kacj| mob”nej SGB Wprowadzeniem nowego
platniczej platniczej (w przez bank . . .
tym numer Mobile rozwiazania
karty, data
waznosci, kod
CVVICVC)
2. Przelewy 2. Przelewy § 17 ust. 1 pkt 2 Dodanie zapisu w
Regulaminu korzystania z | zwiazku z planowanym
Dodano zapis 5) Visa + (przelewy * - * oy aplikacji mobilnej SGB wprowadzeniem nowego
mig¢dzynarodowe na w przypadku udostepnieniu . . .
telefon) posiadacza karty ustugi przez Mobile rozwigzania

debetowej, gdy
rachunek, do
ktorego wydana
jest karta zostat
udostgpniony w
aplikacji mobilnej
do dnia
30.08.2022

bank

23




3.BLIK

3. BLIK

§ 17 ust. 2
Regulaminu korzystania z

Zmiana o charakterze
informacyjnym. Usunigto

4) Platnosci powtarzalne + po 4) Platnosci powtarzalne + apllkaCJl mobilnej SGB Zapis w tabeli.
w udostepnieni w .
przypadku u ushugi przypadku Mobile
posiadacz przez bank posiadacz
a karty a karty
debetowej debetowej
, gdy . gdy
rachunek, rachunek,
do do
ktorego ktorego
wydana wydana
jest karta jest karta
zostat zostat
udostepni udostgpni
ony w ony w
aplikacji aplikacji
mobilnej mobilnej
do dnia do dnia
30.08.202 30.08.202
27T, 27T.
3.BLIK 3.BLIK § 17 ust. 1 pkt 2 Dodanie zapisu w
Regulaminu korzystaniaz | zwiazku z planowanym
Dodano zapis 1) Blik Place * po aplikacji mobilnej SGB wprowadzeniem nowego
Pozniej w udostepnieni . . .
przypadku u ushugi Mobile rozwigzania
posiadacz przez bank;
a karty ustuga
debetowej $wiadczona
, gdy zgodnie z
rachunek, postanowieni
do ami
ktorego ,Regulaminu
wydana zawierania
jest karta Umowy
zostat kredytowej
udostepni BLIK Placg
ony w Pozniej.”
aplikacji
mobilnej
do dnia
30.08.202
2T,
5. Ustugi kartowe 5. Ustugi kartowe § 17 ust. 2 Dodanie zapisu w
Regulaminu korzystaniaz | zwiazku z
9) Zamowienie karty - w ramach 9) Zamowienie karty - w ramach ap' i kacji mobi'nej SGB Wprowadzeniem nowego
debetowej do oferty debetowej do oferty B . .
rachunku udostgpnion rachunku udostepnion Mobile rozwigzania
ej przez (plastikowej ej przez
bank; do lub wirtualnej) bank; do
rachunku rachunku
prowadzone prowadzone
gow gow
walucie walucie
PLN; PLN;
dotyczy dotyczy
tylko tylko
petnoletnieg pehnoletnieg
[ 0
posiadacza posiadacza
rachunku w rachunku w
PLN, PLN,
ktorego nr ktorego nr
PESEL jest PESEL jest
uzupelniony uzupetiony
w kartotece w kartotece
banku), banku),
karta nie karta nie
moze by¢ moze by¢
wydana do wydana do
Podstawowe Podstawow
go ego
Rachunku Rachunku
Platniczego Platniczego
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6. 5. Uslugi kartowe 5. Ustugi kartowe § 17 ust. 1 pkt 2 Dodanie zapisu w
Regulaminu korzystaniaz | zwiazku z planowanym
Dodano zapis 12) Dodanie karty do p aplikacji mobilnej SGB wprowadzeniem nowego
Click to Pay udostepnie R . .
niu ustugi Mobile rozwigzania
przez bank
7. 5. Ustugi kartowe 5. Ustugi kartowe § 17 ust. 1 pkt 2 Dodanie zapisu w
Regulaminu korzystaniaz | zwigzku z planowanym
Dodano zapis 13) Wiclowalutowose po aplikacji mobilnej SGB wprowadzeniem nowego
(podtaczenie/odtac udostgpnieni - . .
zenie karty u ustugi Mobile rozwigzania
debetowej w PLN z przez bank
rachunkiem
walutowym w
EUR, USD, GBP)
8. 7. Inne dyspozycje 7. Inne dyspozycje § 17 ust. 1 pkt 5) Zmiana redakcyjna
Regulaminu korzystania z
9) Zaktadanie rachunku po 9) Otwarcie rachunku dla po apllkale mob”nej SGB
dla osoby matoletniej udostgpnien osoby matoletniej udostgpnieni R
iu ustugi u ushugi Mobile
przez bank przez bank
9. 7. Inne dyspozycje 7. Inne dyspozycje § 17 ust. 1 pkt 5) Zmiana redakcyjna
Regulaminu korzystania z
10) Zaktadanie po 10) Otwarcie rachunku po apllkale mob”nej SGB
rachunku udostgpnien oszczgdnosciowego typu udostgpnieni R
oszczgdnosciowego iu ustugi Skarbonka/Cel u ushugi Mobile
typu Skarbonka/Cel przez bank oszczgdnosciowy przez bank
oszczednosciowy
10. 7. Inne dyspozycje 7. Inne dyspozycje § 17 ust. 1 pkt 2 Dodanie zapisu w
Regulaminu korzystaniaz | zwiazku z planowanym
Dodanie zapisu 11) Otwarcie rachunku po aplikacji mobilnej SGB wprowadzeniem nowego
walutowego udostgpnieni . . .
u ustugi Mobile rozwiazania
przez bank
11. 7. Inne dyspozycje 7. Inne dyspozycje § 17 ust. 2 Zmiana o charakterze
Regulaminu korzystaniaz | informacyjnym. Usunieto
12) Twoje wydatki i Po 12) Twoje wydatki i aplikacji mobilnej SGB zapis z tabeli.
paragony udostgpnien paragony R
iu ustugi Mobile
przez bank
12. 7. Inne dyspozycje 7. Inne dyspozycje § 17 ust. 2 Zmiana o charakterze
Regulaminu korzystaniaz | informacyjnym. Usunieto
13) Potwierdzenie Po 13) Potwierdzenie apllkacjl mobilnej SGB Zapis 7 tabell
wykonania transakcji w udostgpnien wykonania transakcji w .
formacie PDF iu ushugi formacie PDF Mobile
przez bank
13. 7. Inne dyspozycje 7. Inne dyspozycje § 17 ust. 1 pkt 2) Dodanie zapisu w

Dodanie zapisu

14) Powiadomienia push

po

udostgpnieni
u ushugi
przez bank

Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile

zwigzku z planowanym
wprowadzeniem nowego
rozwigzania
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14. 7. Inne dyspozycje 7. Inne dyspozycje § 17 ust. 1 pkt 2) Dodanie zapisu w
Regulaminu korzystaniaz | zwiazku z planowanym
Dodanie zapisu (115) \;‘[’ffggk:fjigmd\ - : : P reomioni aplikacji mobilnej SGB wprowadzeniem nowego
nonaces Ly Eu;h?g‘} ' Mobile rozwigzania
przez bank
15. 7. Inne dyspozycje 7. Inne dyspozycje § 17 ust.1 pkt 2) Dodanie zapisu w
. . T3] Fare Bt - - - o Regulaminu korzystaniaz | zwiazku z planowanym
Dodanie zapisu tymczasowa blokada ﬁdastgpnim aplikacji mobilnej SGB wprowadzeniem nowego
do bankowosci ) iu ushugi Mobile rozwigzania
mobilnej i internetowej przez bank
Zalacznik nr 4 do ,,Regulaminu korzystania z aplikacji mobilnej SGB mobile”
1. 1. Przelewy 1. Przelewy § 17 ust. 1 pkt 5) Zmiana o charakterze

Limit pojedynczej transakcji:

bankowos¢ internetowa

Warto$¢ standardowa

Wartos¢ maksymalna

Dla uzytkownikow aktywujacych
aplikacj¢ SGB Mobile poprzez

Limit standardowy dla
pojedynczej transakcji
okreslony w zatgczniku nr 3
do ,,Regulaminu $wiadczenia
ustug w zakresie
prowadzenia rachunkow
bankowych dla klientow
instytucjonalnych”.

W przypadku gdy:

a) limit jest wigkszy niz 10
000 PLN - limit
pojedynczej transakcji w
SGB Mobile wynosi 10
000 PLN

10 000 PLN*
*nie dotyczy przelewu
do ZUS,
podatkowego

Limit pojedynczej transakcji:

bankowo$¢ internetowa

Dla uzytkownikow aktywujacych
aplikacj¢ SGB Mobile poprzez

Wartos¢ standardowa

Warto$¢ maksymalna

Limit standardowy dla
pojedynczej transakcji
okreslony w zatgczniku nr 3 do
Regulaminu §wiadczenia
ustug w zakresie prowadzenia
rachunkow bankowych dla
klientow instytucjonalnych”.

W przypadku gdy:

a) limit jest wigkszy niz 10 000
PLN - limit pojedynczej
transakcji w SGB Mobile
wynosi 10 000 PLN przy
czym dany bank
spoldzielezy moze posiadaé
inne limity standardowe dla
pojedynczej transakcji.
Informacja na ten temat
dostgpna jest w danym
banku spotdzielczym.

10 000 PLN*
*nie dotyczy przelewu do
ZUS, podatkowego

Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile

informacyjnym. Dodano
zapis w zwigzku z
wprowadzeniem nowego
rozwiazania.
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Zalacznik nr 5 do ,,Regulaminu korzystania z aplikacji mobilnej SGB mobile”

1. Informacje

1. Informacje

7. Szczegbly karty
platniczej

Szczegoly karty
platniczej (w

po udostgpnieniu ustugi
przez bank

§ 17 ust. 1 pkt 2)
Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile

Dodanie zapisu w
zwiazku z planowanym
wprowadzeniem nowego
rozwigzania

tym numer

karty, data

waznosci, kod

CVV/CVC)
. Przelewy . Przelewy ust. odanie zapisu w
2. Przel 2. Przel 17 ust. 1 pkt 2 Dod

Regulaminu korzystania z

zwigzku z planowanym

Dodano zapis 5) Visa + (przelewy * * o aplikacji mobilnej SGB wprowadzeniem nowego
mig¢dzynarodowe na w udostgpnieniu R . .
telefon) przypadk ushugi przez Mobile rozwigzania
u bank
posiadacz
a karty
debetowej
, gdy
rachunek,
do
ktorego
wydana
jest karta
zostat
udostepni
ony w
aplikacji
mobilnej
do dnia
30.08.202
2
3.BLIK 3. BLIK § 17 ust. 2 Zmiana o charakterze
Regulaminu korzystaniaz | informacyjnym. Usunieto
4) Platnosci + + po 4) Platnosci powtarzalne + + ap"kac“ mobi'nej SGB Zapis z tabeli.
powtarzalne w udostepnien w .
przypadk iu ustugi przypadku Mobile
u przez bank posiadacz
posiadacz a karty
a karty debetowej
debetowe , gdy
j, gdy rachunek,
rachunek, do
do ktorego
ktorego wydana
wydana jest karta
jest karta zostat
zostat udostepni
udostgpni ony w
ony w aplikacji
aplikacji mobilnej
mobilnej do dnia
do dnia 30.08.202
30.08.20 2r.
22r.
5. Ustugi kartowe 5. Ustugi kartowe § 17 ust. 1 pkt 2) Dodanie zapisu w
Regulaminu korzystaniaz | zwiazku z planowanym
Dodano zapis 10) Dodanie karty do * o aplikacji mobilnej SGB wprowadzeniem nowego
Click to Pay udostgpnie R . .
niu ustugi Mobile rozwiazania
przez bank
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5. Uslugi kartowe 5. Ustugi kartowe § 17 ust. 1 pkt 2) Dodanie zapisu w
Regulaminu korzystaniaz | zwiazku z planowanym
Dodano zapis 11) ~ Wielowalutowosé + o aplikacji mobilnej SGB wprowadzeniem nowego
(podtaczenie/odlaczenie udostepnieni - . .
karty debetowej w PLN 2 u ushugi Mobile rozwigzania
rachunkiem  walutowym przez bank
w EUR, USD, GBP)
7. Inne dyspozycje 7. Inne dyspozycje § 17 ust. 1 pkt 2) Dodanie zapisu w
Regulaminu korzystaniaz | zwiazku z planowanym
Dodano zapis 8) Powiadomienia push * PO eomicni aplikacji mobilnej SGB wprowadzeniem nowego
uaos nieni - . .
u ushfgpi Mobile rozwigzania
przez bank
7. Inne dyspozycje 7. Inne dyspozycje § 17 ust.1 pkt 2) Dodanie zapisu w
Regulaminu korzystaniaz | zwiazku z planowanym
Dodano zapis 9) Weryfikacja * po aplikacji mobilnej SGB wprowadzeniem nowego
dzwonigcego doradcy udostgpnieni . . .
u ustugi Mobile rozwigzania
przez bank
7. Inne dyspozycje 7. Inne dyspozycje § 17 ust. 1 pkt 2) Dodanie zapisu w
_ 6y Faie Baton " m Regulamlnu k_orzystanla z | zwiazkuz plgnowanym
Dodano zapis tymczasowa blokada do udostepnieni aplikacji mobilnej SGB wprowadzeniem nowego
bankowosci mobilnej i u ustugi Mobile rozwiqzania
internetowej przez bank

Ponadto Regulamin zawiera postanowieniaw § 4, § 5a, § 7, § 8, § 12 dotyczace uzytkownikow aplikacji mobilnej, ktorymi sg klienci instytucjonalni. Limity zlecen platniczych oraz zakres funkcjonalny dla tej grupy
klientow wskazane sa odpowiednio w zataczniku 41 5.

Ponizej pelna tres¢ przypadkoéw, w ktorych Bank jest uprawniony do dokonywania zmian:

Zmiana Regulaminu
§ 17

1. Bank ma prawo do zmiany niniejszego regulaminu w przypadku:

1) wprowadzenia zmian w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, regulujacych dziatalnos¢ sektora bankowego lub $§wiadczenie przez banki ustug, w tym zmiany obowigzujacych bank zasad
dokonywania czynno$ci bankowych lub czynnosci faktycznych zwiazanych z dziatalno$cia bankowa, w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem;

2) wprowadzenia nowej interpretacji przepisow regulujacych dziatalno$¢ sektora bankowego lub $wiadczenie przez banki ustug wynikajacych z orzeczen sadow, w tym sagdéw Wspdlnoty Europejskiej, decyzji,
rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego Iub innych wlasciwych w tym zakresie organéw lub urzedoéw kontrolnych, w tym organéw i urzedéw Unii
Europejskiej, w zakresie dotyczacym ushug okreslonych regulaminem; zmiany w zakresie funkcjonowania produktow i ustug do ktdrego/ktorej zastosowanie majg postanowienia regulaminu, poprzez
rozszerzenie, zmian¢ lub ograniczenie funkcjonalnosci produktow i ustug, zmiane zasad korzystania z produktow i ustug przez uzytkownika, wprowadzenie nowych lub wycofanie dotychczasowych
produktéw i ustug;

3) dostosowania do koniecznych zmian w systemach teleinformatycznych lub telekomunikacyjnych banku lub innych podmiotéw, z ustug ktorych bank korzysta lub bedzie korzysta¢ przy wykonywaniu
czynnoS$ci bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnos$cig bankowa, w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem;

4) zmiany rozwigzah organizacyjno-technicznych  dotyczacych  wykonywania przez bank czynno§ci bankowych lub  faktycznych  zwiazanych z  dziatalno$cia  bankowa
w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem;

5) konieczno$ci sprostowania omytek pisarskich, wprowadzenia zmian porzadkowych lub doprecyzowania postanowien regulaminu.

2. Zmiana funkcjonalnosci dostgpnych w aplikacji lub w ramach dyspozycji, ktora jest spowodowana rozwojem aplikacji, w tym rozwojem technicznym i technologicznym nie powoduje koniecznosci
poinformowania uzytkownika o zmianie regulaminu w tym zakresie, w trybie okreslonym w §18, o ile zapewni to nalezyte wykonanie ustug, nie b¢dzie prowadzito do zwigkszenia obcigzen finansowych
uzytkownika oraz nie be¢dzie naruszalo interesu uzytkownika aplikacji.

3. W zwiazku z rozwojem technicznym i technologicznym, aplikacja moze by¢ aktualizowana, udoskonalana lub zastepowana nowymi wersjami. W szczegdlnych przypadkach bank moze wycofa¢ z uzycia starg
wersje aplikacji, uniemozliwiajac pobranie, aktywacj¢ i zalogowanie si¢ do niej. W takim przypadku uzytkownik aplikacji zostanie poinformowany, z odpowiednim wyprzedzeniem, o przewidywanej dacie
zastapienia poprzedniej wersji nowsa i ewentualnych wymaganych czynnosciach, takich jak pobranie i instalacja nowej wersji aplikacji.

28




